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Abstract 

 

The historical change of the governance method after the Islamic revolution and 

the prominence of the democratic approach increased the importance of people's 

role in socio-political decision-making to the extent that it has always been 

considered in the concept of socio-political participation. This social participation 

has always been in line with the social decisions of the statesmen and in support 

of them, but in some cases it has taken the form of social protest and imposed 

costs on the country. 

Due to this importance, examining social protests and responding appropriately to 

them after taking into consideration the needs and expectations of the public in the 

initial social decisions can be considered one of the special tasks of the 

governments of the Islamic Republic. In the future, with proper planning, they can 

be prevented from changing their path towards violent events and increasing the 

country's political-security costs, and preventing the wastage of the country's main 

capital (youth). 

With this assumption, the present research is based on the data-based method and 

within the framework of Max Weber's theory of social micro-action, the opinions 

of 323 young people who have a history of university education and use social 

networks are snowballed until reaching theoretical saturation about how to 

protest. Government decisions have been questioned in the current media 

environment. The data obtained from semi-structured interviews were analyzed in 

five steps, and as a result, about 600 primary codes were calculated in 19 concepts 

and 6 categories in 4 structured categories and the model of social protest of 

educated youth.  

Keywords: Social capital, virtual space, political participation, social protest, 

civil society.  
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 الگوی اعتراضی جوانان تحصیلکرده شهر تهران به تصمیمات دولتی 

 ای( )با تاکید بر فضای رسانه 1400در سال 

    1 مهدی بیگدلو

 چکيده
شدن رویکرد مردمسالاری بر اهمیت تر  تغییر تاریخی روش حکمرانی پس از انقلاب اسلامی و برجسته

سیاسی  -سیاسی افزوده و در مفهوم مشارکت اجتماعی -های اجتماعی سازی آفرینی مردم در تصمیم نقش

است. این مشارکت اجتماعی همواره همسو با تصمیمات اجتماعی دولتمردان و   مورد توجه قرار گرفته

هایی بر کشور  راض اجتماعی به خود گرفته و هزینهدر حمایت از آنان بوده اما در مواردی نیز شکل اعت

واسطه این اهمیت، بررسی اعتراضات اجتماعی و پاسخ مناسب به آنها پس از  تحمیل نموده است. به

تواند یکی از  های اولیه اجتماعی، می گیری مدنظر قرار دادن نیازها و انتظارات عامه مردم در تصمیم

ها گامی  شمار رود که شناسایی الگوی بروز اعتراض ری اسلامی بههای جمهو های اصلی دولت کارویژه

ریزی مناسب از تغییر مسیر این اعتراضات به  برای شناخت دقیق آنهاست تا در ادامه با برنامه  ضروری

امنیتی کشور جلوگیری شده و از هدر  -های سیاسی آمیز و افزایش هزینه سمت رویدادهای خشونت

بنیاد و  کشور )جوانان( پیشگیری شود. با این فرض تحقیق حاضر به روش داده های اصلی رفتن سرمایه

نفر از جوانان را که سابقه  323در چارچوب نظریه ماکس وبر در خصوص کنش خرد اجتماعی نظرات 

صورت گلوله برفی و تا  کنند به های اجتماعی هم استفاده می تحصیلات دانشگاهی داشته و از شبکه

شده کنونی  ای ع نظری در خصوص چگونگی اعتراض به تصمیمات دولتی در فضای رسانهرسیدن به اشبا

دست آمده در پنج گام  های به ساختاریافته، داده های نیمه جامعه جویا شده است. پس از انجام مصاحبه

گوی مقوله ساخت یافته و ال 4طبقه در  6مفهوم و  19کد اولیه در   600مورد تحلیل قرار گرفته و حدود 

 .اعتراض اجتماعی جوانان تحصیلکرده احصا گردید
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 مقدمه و بیان مسئله
دولت بزرگترین سازمان، نهاد و بازیگر و مهمترین رکن نظام سیاسی یک جامعه محسوب 

سازد  ای بخشی از زندگی سیاسی را در خود متبلور می شود که با توجه به وضعیت هر جامعه می

واسطه قرارگرفتن در مرکز امور اجرایی کشور با  . این نهاد در معنای ایرانی آن به(16 :1388)توسلی، 

های قبلی  انتقادات زیادی از سوی مردم مواجه شده که در اواخر دولت دوازدهم نسبت به دولت

دلایل مختلف اجتماعی و اقتصادی بر تعداد این اعتراضات افزوده و فاصله زمانی میان آنها  به

یافت که پرداختن به این موضوع را از اهمیت بسزایی برخوردار نموده است. ضمن اینکه کاهش 

های  آمیز یا اغتشاشات امنیتی هزینه سمت اعتراضات سیاسی خشونت تغییر مسیر این انتقادات به

فراوان مادی و تبلیغاتی بلندمدتی برای کشور در پی داشته که ضروری است برای پیشگیری از 

دشمنان بر حوادث اجتماعی و سیاسی و امنیتی نمودن آنها در آینده مورد توجه قرار  سواری موج

 گیرد.

کنند و اقدامات مختلفی هم برای  گیری طی می این اعتراضات مراحل مختلفی را برای شکل

ترین مراحل مقابله با این رویدادهای  پذیرد اما یکی از ابتدایی پیشگیری و مقابله با آنها صورت می

تواند  ای شده کنونی است که می جتماعی، شناسایی الگوی بروز این اعتراضات در فضای رسانها

ریزی و مقابله یا پاسخگویی مناسب به این اعتراضات  های مربوطه برای برنامه دهنده سازمان یاری

 پیش از تبدیل شدن به تجمعات اعتراضی گسترده در سطح جامعه باشد.

توان مدنظر قرار  سطوح فردی و اجتماعی کنش اجتماعی را میتحقیق برای پاسخ به پرسش 

های جدید بر فردگرایی،  داد که پژوهش حاضر با توجه به تاکید بر فضای رسانه و رویکرد رسانه

ماکس وبر عنوان چارچوب نظری تحقیق برگزیده است.  سطح خرد کنش مدنظر ماکس وبر را به

ن ساختاری توجه داشتند، به سطح خرد کنش توجه و کلا ف  مارکس و دورکیم که به سطحلابرخ

نی لاکنش عق (نی معطوف  به هدف  بلاکنش عق (را به چهار دسته الف آنهاو  هکید داشتات

نموده که تقسیم  (23: 1399)نوبخ  و همکاران،  کنش سنتی د( کنش عاطفی ج( معطوف  به ارزش

س وبر پاسخ به این مسئله است که چه مسئله این پژوهش با در نظر داشتن چارچوب نظری ماک

  تحصیلکرده ارائه نمود؟عنوان الگوی اعتراضی جوانان  توان به الگویی را می
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  پژوهش مبانی نظری
 مشاركت سیاسی

 جامعه در افراد مشارکت که شوند می نایل پیشرفت و ترقی به کشورهایی امروزی جهان در

و... در  ها گروه و افراد بین متقابل اعتماد واسطه به اجتماعی، متفاوت های عرصه در و مهم امور

 قصد با مشارکت سیاسی انسانی های چرا که سوژه (173: 1390)صدیقی، باشد  بالایی بسیار حد

 مطلوب سمت به نامطلوب های وضعیت از که سازند به رو رو تحولاتی با را قدرت عرصه دارند

  (.81: 1390)رهبر، یابد  تغییر

مربوط به مشارکت یک نقطه مشترك دارند و آن بها دادن به نقش و نظر مردم در های  ایده

 حفظ مثابه نظام به سالاری و مردم قدرت است ها به منافع های سیاسی و دسترسی آن گیری تصمیم

 نظام»، «سیاسی برابری نظام»مردم،  برابر در نخبگان گویی پاسخ نظام و سیاسی و مدنی حقوق

. در حقیقت (1: 1389)فاضلی و خوشفر، است  ناممکن مؤثر سیاسی مشارکت ونبد« عمومی کنترل

 قراردادن تأثیر تحت ،فردی عمل و رفتار هرگونه عنوان هدف  مشارکت سیاسی به

 خلاصه طور به یا مردم بر رهبران نظر اعمال یا سیاسی رهبران انتخاب یا عمومی های سیاستگذاری

و شناخت چگونگی  (273: 1392)ابراهیمی،  است دولت و مردم بین در تقاضا و گیری تصمیم حوزه

منزله یکی از ارکان و  شود که به محسوب میسیاسی رفتار در حقیقت شناخت مشارکت سیاسی 

های سیاسی  رابطه تنگاتنگی با مشروعیت نظام و رود شمار می های عمده توسعه سیاسی به شاخص

طوری که میزان و نحوه مشارکت سیاسی سنجش )معیار( مناسبی برای شناخت میزان  به دارد

بیانگر نوع نظام سیاسی هر جامعه و  (104: 1391)مسعودنیا، رود  شمار می ها به مشروعیت حکومت

 است. 

 اشکال مشاركت سیاسی

که از نظر طوری  اشکال مشارکت سیاسی در نگاه اندیشمندان مختلف گستره بزرگی دارد به

 سازمان، بدون یا یافته سازمان ناموفق، یا موفق داوطلبانه عمل هر سیاسی واینر مشارکت مایرون

 و ها سیاست و رهبران انتخاب بر تاثیر برای نامشروع و مشروع های روش مستمر شامل یا ای دوره

 (128: 1389خسروی، )امینی و شود  تعریف می ملی یا محلی حکومت از سطحی هر عمومی در اداره

و رابرت دال نیز بر اساس رابطه مشارکت سیاسی با قانون موجود در یک جامعه آن را به دو دسته 
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هایی که از طرف   های سیاسی، به اجرا گذاشتن برنامه آمیز )تشکیل گروه کلی مشارکت مسالمت

های اداری،  حزب یا حکومت تنظیم شده است، کار برای حکومت، رای دادن، تماس با دستگاه

کشی،  بار )آدم آمیز یا خشونت تبلیغات برای کاندیداها و سیاست( و مشارکت غیر مسالمت

های نظامی، شورش و تظاهرات، اعتصاب و انقلاب(  های چریکی، کودتا، طغیان گروه جنگ

ای از  بار را نیز جلوه و مشارکت خشونت (89: 1387)فیروزجائیان و جهانگیری، کند  تقسیم می

 کند. ارکت سیاسی تعریف میمش

دلایل گوناگون به هیچ سازمان سیاسی یا شبه  در این شکل مشارکت افراد ممکن است به

سیاسی تعلق نداشته باشند اما ممکن است به مشارکت در شکلی از اجتماعات عمومی یا تظاهرات 

توسط احزاب خیابانی ترغیب شوند. این شکل مشارکت ممکن است خود به خودی باشد اما اغلب 

-261: 1396)نادری، یابد  عنوان بخشی از فعالیت سیاسی آنها سازمان می های فشار به سیاسی یا گروه

 بیشتری برای نظام سیاسی همراه خواهد بود.  و طبیعتاً با هزینه (262

توان در تبیین این شکل مشارکت سیاسی مورد توجه قرار گیرد نظریه  یکی از نظریاتی که می

سیاسی است که به معنی احساس موثر بودن و توانایی تاثیرگذاشتن بر سیاست است؛ با  اثربخشی

این توضیح که فرد معتقد است که عمل او اثری بر صحنه سیاسی جامعه ندارد و تاثیری بر تعیین 

گیری این تفکر  . اما آنچه باعث شکل(107: 1390)محمدی و شهیدیان، گذارد  مسیر وقایع سیاسی نمی

تواند مانع  هایی است که در جوامع شکل گرفته و اصلاح آنها می شود آسیب ین معترضان میدر ب

 تعیین در را مردم های توده که سیاسی مشارکت اندیشه گیری این تفکر گردد. چرا که رشد شکل

 سیاسی نظام پایداری و ثبات های زمینه تحقق موجب عمل در سازد، درگیر می خود سرنوشت

باشند،  نداشته مسائل به نسبت صحیح بینش و سیاسی بلوغ افراد که ای جامعه در هالبت شود. می

 .(32: 1391)گلابی و حاجیلو،  باشند داشته را لازم مشارکت امور همه در توانند نمی

 سیاسی -اعتراض اجتماعی

ویژه احزاب  )به یاسیس ینهادها شتریب که کنند از شهروندان احساس می یاریبسهرچند 

جلوه از مردم  یاریبسسیاست در بین  برند و پیش نمیهستند و منافع مردم را  یرقانونی( غیاسیس

های فرهنگ  واسطه تنوع شاخص اما در ایران به (Bianchi, León, and Perini, 2017)بدی دارد 

های متفاوتی به مفهوم سیاست و نهادهای سیاسی وجود داشته و رویدادها و حوادث  سیاسی نگاه
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را  یاسیمشارکت س (2017) 1اند. با این حال هاتر و لورنزینی تاریخی تاثیر بسزایی بر این نگاه داشته

. حوزه کند یم فیتعر یاسیس یدادهایتأثیر بر رو یاقدام موردنظر شهروندان برا تنهاعنوان  به

ت در دهه گیری و مشارکت در انتخابا ، عمدتاً به رأییاسیعنوان مشارکت س هایی که به فعالیت

طومارها،  یجمله شرکت در کارزارها، امضا از یادی، امروزه با اقدامات زبودشده  متمرکز 1950

ای، رشد  مقابله تاعتراضا ای یعموم یاسیهای س ، شرکت در بحثیاسیس تظاهراتشرکت در 

وان عن به یحقوق شهروند یبرا نیاعتراض و کمپ و از (Hutter & Lorenzini, 2017:621)کرده است 

 .(Lamprianou, 2013: 21) شود یم ادی ی نیزریگ میدر تصم یمشارکت عموم

در عین  ،تیمشروع جادیآن در ا یی، توانایدموکراس تیموفق های مؤلفهاز  یکاز سوی دیگر ی

لغزش  دچار کیدموکرات ستمیگسترده از س تیاگر حما و خود است مخالفانبه  تریبوندادن  حال 

انکار چرا که  (Harriott, Lewis and Hinton, 2018 :105) خواهد شد جادیا یاسیثباتی س ، بیشود

 تی، محرومینابرابر شیافزا همچون یاریبس یامدهایپتواند  می یو اجتماع یاسیس یفضاها

زیر ساختار  کی، یارض ی، انزوایاستعمار تی، فقر، ذهنیاسیس تی، محرومیو مذهب یفرهنگ

 .(Barrera, 2016: 46)داشته باشد  آن، جنگ نیتر و مهم فیضع یعموم

ها و  ای از کنش سیاسی با هدف  اشکال وارد ساختن به سیاست کنش اعتراضی را شیوه 2دیتر

کند که مشخصه آن نمایش یک ویژگی نامتعارف  برای گرفتن امتیاز از  شرایط تعریف می

خل نظام صورت های سیاسی و اقتصادی است؛ این در حالی است که فعالیت مزبور در دا نظام

های اعتراض و عمل جمعی بر حسب شرایط  و از نظر آنتونی گیدنز شیوه (77: 1395)دیتر، گیرد  می

عنوان  . در حقیقت اعتراض سیاسی به(672: 1383)گیدنز، تاریخی و فرهنگی هر جامعه متفاوت است 

روزه هیچ اجتماعی تبدیل به واقعیتی فراگیر در جوامع شده است و ام -یک پدیده سیاسی

حاکمیتی نیست که با مسئله اعتراض سیاسی رو به رو نباشد و بخشی از دغدغه نخبگان سیاسی 

 (.200: 1397سروی و حسینی،  )خواجهحاکم را شامل نشود 

  

 

1 . Hutter & Lorenzini 
2 . Dieter 
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 اعتراض اجتماعی در ایران

ای است که وضعیت اعتراض در آن تبدیل  گونه بندی و ساخت اجتماعی جامعه ما به صورت

تا جایی که حتی نخبگان سیاسی در عرصه  (41: 1380)کاتوزیان، به وضعیت مطلوب شده است 

کنند تا خود را منتقد و معترض وضع موجود معرفی و  های سیاسی نیز تلاش می انتخابات و رقابت

چرا که از منظر  (217: 1397سروی و حسینی،  )خواجهعیت اعتراضی تصویرسازی کنند خود را در موق

سوی  شناسی اجتماعی، اتخاذ موضع و رویکرد اعتراضی منجر به اقبال افکار عمومی به روان

 گیری روند کلی اعتراض در جامعه ایران معاصر اثرگذار است شود و در شکل نخبگان سیاسی می

  .(38: 1388)برزگر، 

اعتراض سیاسی تا انتهای دهه شصت هویتی، کلان، نخبگانی و ناظر به امر سیاسی بود اما از 

ای، اقتصادی و ناظر به امر اجتماعی  های فراگیر، توده دهه هفتاد تاکنون جامعه ایران دچار اعتراض

جویان، بندی داده است. بنابراین امروز اقشار مختلفی نظیر دانش و اقتصادی شده و تغییر صورت

عنوان فعالان روند اعتراضی در جمهوری اسلامی مطرح هستند  معلمان، زنان، کارگران و صنوف  به

که در دوره فعالیت دولت دوازدهم در اشکال مختلف اجتماعی  (216: 1397سروی و حسینی،  )خواجه

 خودنمایی نمود.

ختارهای اجتماعی در عوامل مختلفی بر شدت و گستره این اعتراضات افزوده است از جمله سا

های متعدد قومیتی، هویتی، امنیتی، مذهبی مستعد وقوع  دلیل داشتن شکاف  جامعه معاصر ایران به

. ضمن اینکه (218: 1397سروی و حسینی،  )خواجهمدت است  های سیاسی بلندمدت و کوتاه اعتراض

های  ات به کنشرسانی سریع و انتقال نمادهای اعتراضی و تحریک احساس اینترنت با اطلاع

های اجتماعی، از یکسو  سازی جنبش و در این بستر شبکه (159: 1388)سردارنیا، اعتراضی دامن زده 

به جذب هواداران بیشتر و انسجام درونی و از سوی دیگر به ایجاد ائتلاف  بین آنها و سایر بازیگران 

ساز گسترش  د زمینهتوان های مهم سیاسی می اجتماعی منجر شده که با فراهم آوردن فرصت

 (.160: 1388)سردارنیا، رفتارهای اعتراضی حتی  در سطح جهانی شود 

های  های نوین در گذشته نیز در زمان تبلیغات انتخابات و اعتراضات پس از آن نقش رسانه

اند تا جایی که توییتر و فیسبوك در قامت یک فعال سیاسی یک حزب و حتی  فراوانی را ایفا کرده

های تبلیغات هماهنگ و فراخوان صادر  های انتخاباتی موج ظاهر شدند و برای کمپینیک رهبر 
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های موبایل در این  وسیله دوربین ها با انتشار خبر، عکس و فیلم ضبط شده به کرده و پس از تجمع

)بیژن و ها، اطلاعات بسیاری را در اختیار مردم و کشورهای دیگر قرار دادند  ها و شبکه سایت

 (.52: 1398ن، همکارا

 جامعه مدنی و رسانه

 رب یمبتن طمحافظت از جامعه با ارتقا رواب یبرا یو قانون یمؤلفه اساس کی یجامعه مدن

به  کیدموکرات های نظامعملکرد خوب آن،  یبرا رایاست ز یاسیس یو کمک به نهادها یهمکار

 ازیهستند ن یمدن لیفضا یکه دارا یبه افرادو  (Baquero, 2013:53)اند  شهروندان وابسته تیحما

مشارکت داشته باشند و  یمدن یها مند شوند و در انجمن علاقه یعموم استیدارد تا به مسائل و س

 .(Baquero, 2004) کنند جادیا یافراد، روابط نیب یهمکاری و همبستگ یبر مبنا

داشتن یک نگرش و  کنند که ازایده اساسی و پایه این مدل آن است که اکثر افراد کوشش می

کند که صورت منزوی و تنها اجتناب کنند. بنابراین، فرد به محیط اطرافش آن چنان نگاه می باور به

بیاموزد کدام نظریات، حکمفرما، شایع و غالب است یا قدرت را در دست دارد و کدام نظریات 

تر و در یک رده عقبکمتر مسلط یا رو به زوال است. اگر فردی معتقد باشد که نظریات شخصی ا

ترسد. بنابراین، قرار دارد کمتر رغبتی برای بیان آنها خواهد داشت فقط به این دلیل که از انزوا می

کند. اکثر مردم این تمایلات را درك و عقاید تسلط بر افکار برای نیل به این مقصود کمک می

ز یک عقیده و نظر که در محیط کنند. در این میان میزان حمایت مردم اخود را با آن منطبق می

گیری افکار عمومی موثر است؛ بنابراین نقش وسایل ارتباط  اطراف  فرد مطرح شده در شکل

کنند که عقیده و نظر مسلط کدام است بسیار مهم است جمعی که هر روز به نحوی مشخص می
 (.459: 1387راد،  )محسنیان

های صاحب نفوذ جهانی در این عرصه ظهور عنوان قدرتخواهند بهبنابراین کشورهایی که می

استفاده از  ای طراحی کنند و تغییر ذائقه مخاطبان خود را در نحوهکنند باید راهبردهای خلاقانه

های نوین بسیاری که این ای بشناسند و از امتیازات شیوهمصرف  محصولات رسانه ها و نحوهرسانه

فرض  با این پیش (78-77: 1396)سیب، ت استفاده کنند وگو با مردم در دسترس اسروزها برای گفت

که در آینده سرعت و شدت تبادل اطلاعات نیز افزایش خواهد یافت و بسیاری از جمعیت حاضر 

تر به تجهیزات قابل حمل )تلفن همراه، تبلت های ثابت را رها کرده و بیشدر فضای آنلاین، رایانه
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ها برای ارسال پیام چند برابر خواهد شد، زیرا ضعیتی انگیزهو ...( وابسته خواهند شد. در چنین و

شود و ارسال سریع پیام و توئیت را تکمیل می« شنویمآنچه در اتوبوس و ... می»اطلاعات آنلاین با 

ها توسط گیرندگان، ها و توئیتخود با انتقال مجدد پیام نوبه کند که این هم بهتحریک می

 .(175: 1396)سیب، به دنبال خواهد داشت  اثرگذاری چندبرابری را

 پیشینۀ پژوهش
های اخیر در ایران اشاره  سیاسی در سال -به موضوع اعتراضات اجتماعی محدودیتحقیقات 

اند  اند؛ برخی به ابزارهای مورد استفاده در این اعتراضات همچون اینترنت اشاره داشته داشته

رسانی گسترده،  ها، اطلاع سایت هایی همچون پست الکترونیک، وب ( که با قابلیت1388)سردارنیا، 

ها حتی در سطح جهانی تاثیر قابل توجهی  سازی بر تشویق و بسیج اعتراض سازی و هویت شبکه

ها را نیازهای  یابی این حوادث پرداخته و علت اصلی برخی اعتراض داشته است. برخی به علت

( و برخی 1398اند که در راس این نیازها مسئله تبعیض و تحقیر قرار دارد )نوروزپور،  ذهنی دانسته

دانند که امکان  کننده فعال در هر نظام سیاسی می ثبات عنوان یک عامل بی را به نیز اعتراض سیاسی

دست  وقوع دارد و برای مدیریت آن لازم است ابتدا فهم صحیحی از مفهوم اعتراض سیاسی به

آید، آنگاه سطوح اثرپذیری ثبات سیاسی از اعتراض سیاسی از یکدیگر تفکیک شوند تا متناسب 

 (. 1397سروی و حسینی،  سازی صورت پذیرد )خواجه تصمیم با هر سطح اقدام و

رو تحقیهق حاضهر ایهن     انهد، از ایهن   کدام از تحقیقات به الگوی این اعتراضات نپرداختهه  اما هیچ

ای  موضوع را مورد بررسی قرار داده تا به این پرسش پاسخ دهد که این اعتراضات در فضای رسانه

های بعهدی بهه راهکارههای متناسهب بها       د شد تا بتوان در گامشده کنونی در چه الگویی ظاهر خواه

 آنها پرداخت.
 سیاسی در ایران -های انجام شده در خصوص اعتراضات اجتماعی پژوهش .1جدول

نویسنده/ 

 نویسندگان
 عنوان پژوهش

شناسی  روش

 پژوهش
 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافته مهم

سردارنیا، 

1388 

های  اینترن ، جنبش

اجتماعی جدید و بسیا 

ها )بررسی  اعتراض

نظری و مصداقی چند 

 جنبش اجتماعی(

-توصیفی

 تحلیلی

به بعد، اینترن  با قابلی  هایی  1990از نیمه دوم دهه 

همچون پس  اتکترونیک، وب سای  ها، اطلاع رسانی 

گسترده، شبکه سازی و هوی  سازی، بر موفقی  این 

ها در سطح جهانی جنبش ها در تشویق و بسیا اعتراض 

 تاثیر قابل توجهی داشته اس 

، از باب نیازهای ذهنی بوده 96عمده عل  اعتراضات دی  تحلیل محتواهای  تحلیل اعتراضنوروزپور، 
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اس  و در راس این نیازها مسئله تبعیض و تحقیر قرار  1396ماه  سیاسی دی 1398

 دارد

سرو خواجه

ی و حسینی، 

1397 

 دو گانه اعتراض سیاسی

و ثبات سیاسی در 

 جمهوری اسلامی ایران

 کیفی

اعتراض سیاسی به عنوان یک عامل بی ثبات کننده فعال 

در هر نظام سیاسی امکان وقوع دارد و برای مدیری  آن 

لازم اس  ابتدا فهم صحیحی از مفهوم اعتراض سیاسی به 

دس  آید، آنگاه سطوح اثرپذیری ثبات سیاسی از اعتراض 

تفکیک شوند تا متناسب با هر سطح  سیاسی از یکدیگر

 .اقدام و تصمیم سازی صورت پذیرد

 پژوهش یشناس روش
های  که در آن از دادهگردد  گیری جزء مطالعات بنیادی محسوب می این مطالعه از منظر جهت

یافته مصاحبه با جوانان تحصیلکرده شهر تهران برای خلق مفهوم و کشف الگوهای  سازمان

ها  هایی که تکثر موارد بر تنوع داده اعتراضات اجتماعی آنان استفاده شده است؛ در چنین پژوهش

صورت هدفمند استفاده  ای از موارد متمایز به گیری از مجموعه تاثیرگذار است برای تدقیق نمونه

کند، بنابراین در تحقیق  شود تا مورد انتخابی بتواند معرف  طیفی باشد که آن را نمایندگی می می

های مختلف شهر تهران با سلایق متنوع  آموختگان دانشگاه حاضر در حد امکان از مشارکت دانش

به مصاحبه دیگری شکل از هر مصاحبه اجتماعی به روش گلوله برفی بهره گرفته شده و با گذر 

نفر از  323برسد. به این منظور با حدود تا اینکه در مرحله اشباع نظری به بلوغ  نمودهیافته و رشد 

دهی به سوالات شدند مصاحبه  جوانان تحصیلکرده تهرانی که به روش گلوله برفی حاضر به پاسخ

های زیر مورد  ه شرح گامها احصا و ب کد اولیه از این مصاحبه 600باز صورت گرفت و حدود 

 برداری قرار گرفت: بهره

تحقیق که  شگام اول: شناسایی قلمرو تحقیق و ورود به عرصه؛ پس از مشخص شدن پرس

که مبتنی بر ، دامنه کار تا حدود زیادی نمایان شد الگوی اعتراضات جوانان تحصیلکرده بود

های  ایی که به باور محقق کنشهای فردی یا جمعی بود. از آنج اعتراضات اجتماعی ذیل کنش

جوانان تحصیلکرده بیشتر کنشی فردمحور و در سطح خرد قابل توجه است و از طرفی امکان 

پرداختن به دو جنبه خرد و کلان در قالب یک مقاله وجود نداشت سطح خرد کنش مورد توجه 

 قرار گرفت.
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اساس دو سؤال،  العه کیفی برپژوهشگر در مط؛ ها ها و انتخاب نمونه آوری داده گام دوم: جمع

عات را در تواند بهترین و بیشترین اطلا نخست اینکه چه کسی می؛ کند افراد و زمینه را انتخاب می

ت را درباره اعلاتوان بهترین و بیشترین اط هایی می مورد موضوع بدهد؟ و دوم اینکه در چه محیط

ها  شبه یافتن پاسخ پرس ستندوانت که میی افرادبر اساس این دو پرسش  موضوع بدست آورد؟

آموخته  جوانانی بودند که در یکی از مقاطع دانشگاهی در حال تحصیل بوده یا دانشکمک کنند 

علت  شده بودند تا درك مناسبی از فضای اعتراضات دانشجویی داشته باشند و محیط دانشگاه به

ی تحقیق انتخاب شد. ضمن ها آوری داده های اجتماعی است برای جمع اینکه بستر بیشتر کنش

ها در بین این دسته از جوانان از فضای  های اجتماعی و رسانه واسطه عمومیت بیشتر شبکه اینکه به

 ای نیز شناخت مناسبی داشتند. رسانه

ها همزمان با  ، داده(بنیاد دادهبا توجه به روش انتخابی )ها؛  گام سوم: تجزیه و تحلیل داده

در یافت. این روند ادامه  رسیدندتا زمانی که به حد اشباع  و ندل شدآوری، تجزیه و تحلی جمع

حدود های گردآوری شده  با مرور مجموعه داده (کدگذاری باز)مرحله از کدگذاری  نخستین 

بندی مفاهیم  مقایسه و دستهپس از این مرحله . ها استخراج شدند مفهوم از مصاحبه 600

 .انجام شد 2و انتخابی 1که در دو مرحله کدگذاری محوری شدانجام ها  از دل دادهشده  استخراج

باز  لاًدر کدگذاری محوری، فرآیند اختصاص کد به مفاهیم موجود در داده از حالت کام

و  شدندها مشخص  محورهای اصلی در مجموعه داده گرفت وخارج شده و شکلی گزیده به خود 

. در آخرین مرحله از کدگذاری شددر مرحله بعدی کدگذاری حول این محورها انجام 

با توجه به کدها و مفاهیم شناسایی شده در دو مرحله قبل فرآیند کدگذاری  (کدگذاری انتخابی)

 ری یافت.استحکام بیشت

ها، نگارش و تدوین نهایی  گام چهارم: نگارش و ارائه نظریه؛ آخرین مرحله در تحلیل داده

تصویر  شده وانجام  (باز، محوری و انتخابی) دگذاری. قبل از این مرحله، سه مرحله کبودنظریه 

از این تصویر  کهآنچه را که محقق  مرحله این بود. آخرین گردیدتر  روشن گذشتهاز  شپژوه

گانه و پس از بررسی  که در انتهای مراحل پنجبیند، برای سایر افراد به تصویر بکشد. این تصویر  می

 

1 . Axial coding 

2 . Selective coding 
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جدیدی نیز ایجاد های  شپرس تواند دهد هرچند می میاسخ پ شپژوه مسئلهبه ها ارائه شده  داده

 نماید.

منظور اطمینان از میزان مطلوبیت و مفید بودن نتایج کار، مدل  به گام پنجم: ارزیابی نظریه؛

در میان  حوزه علوم اجتماعی و رسانهاستخراج شده با تعدادی از اساتید، دانشجویان و کارشناسان 

 .گذارده شد و کاربردی بودن و نزدیک بودن آن به دنیای واقعی کار مورد تأکید قرار گرفت

 های پژوهش یافته
 دهندگان مشخصات پاسخ

دانشجوی  5/10دهندگان مدرك کاردانی،  درصد پاسخ 8/6های جدول زیر  برابر داده

 2/1رصد کارشناسی ارشد و د 13دانشجوی کارشناسی ارشد،  3/0کارشناسی،  2/67کارشناسی، 

اند. همانطور که جدول نشان  درصد نیز به این سوال پاسخی نداده 9/0درصد دکتری هستند و 

دهندگان دارای مدرك کارشناسی بوده و بنابراین از دانش کافی برای پاسخ به  دهد بیشتر پاسخ می

 اند. سوال برخوردار بوده

 دهندگان مدرک تحصیلی پاسخ .2جدول 

 درصد مجموع درصد معتبر درصد انیفراو 

 معتبر

 9/6 9/6 8/6 22 کاردانی

 5/17 6/10 5/10 34 دانشجوی کارشناسی

 3/85 8/67 2/67 217 کارشناسی

 6/85 3/0 3/0 1 دانشجوی ارشد

 8/98 1/13 13 42 کارشناسی ارشد

 100 3/1 2/1 4 دکتری

  100 1/99 320 جمع

   9/0 3 بدون پاس  نامعتبر

   100 323 مجموع

بیکار و  2/1آزاد،  1/51دهندگان کارمند،  درصد پاسخ 31های جدول زیر شغل پدر  برابر داده

اند؛ بنابراین از آنجایی که شغل  درصد نیز به این سوال پاسخی نداده 1/7بازنشسته هستند و و  6/9

 های اجتماعی موثر است، در بر گیری همه مشاغل پدر تا حدودی بر میزان آشنایی با واقعیت

 تواند بر جامعیت تحقیق بیفزاید.  می
  



 

  

84 
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 دهندگان شغل پدر پاسخ .3جدول 

 درصد مجموع درصد معتبر درصد فراوانی 

 معتبر

 3/33 3/33 31 100 کارمند

 3/88 55 1/51 165 آزاد

 7/89 3/1 2/1 4 بیکار

 100 3/10 6/9 31 بازنشسته

  100 9/92 300 جمع

   1/7 23 بدون پاس  نامعتبر

   100 323 مجموع

دهندگان  درصد پاسخ 7/33دهندگان زیر یکساعت،  درصد پاسخ 6/0های جدول زیر  برابر داده

 7درصد بیشتر از  5/10ساعت و  6تا  5درصد  6/18ساعت،  4تا  3درصد  4/34ساعت،  2تا  1

پاسخی درصد نیز به این سوال  5/1کنند و  های اجتماعی استفاده می ساعت در روز از شبکه

کنند؛  های اجتماعی استفاده نمی دهندگان اصلاً از شبکه درصد پاسخ 6/0اند، ضمن اینکه  نداده

های  برداری از شبکه ساعت بهره دهندگان با بیش از یک عبارتی تعداد بسیار زیادی از پاسخ به

 توانند اطلاعات مناسبی در خصوص بخشی از جامعه داشته باشند. اجتماعی می

 های اجتماعی دهندگان از شبکه استفاده پاسخ. 4جدول 
 درصد مجموع درصد معتبر درصد فراوانی 

 6/0 6/0 6/0 2 ساع  1زیر  معتبر

 1/35 5/34 7/33 109 ساع  2تا  1

 3/70 1/35 4/34 111 ساع  4تا  3

 2/89 19 6/18 60 ساع  6تا 5

 100 8/10 5/10 34 ساع  7بیشتر از 

  100 8/97 316 جمع

   6/0 2 صفر نامعتبر

   5/1 5 بدون پاس 

   2/2 7 جمع

   100  مجموع

دهندگان  درصد پاسخ 7/60دهندگان زیر یکساعت،  درصد پاسخ 6/4های جدول زیر  برابر داده

ساعت  7درصد بیشتر از  3/0ساعت و  6تا  5درصد  1/3ساعت،  4تا  3درصد  7/21ساعت،  2تا  1

 6/4اند، ضمن اینکه  درصد نیز به این سوال پاسخی نداده 5کنند و  در روز تلویزیون تماشا می

کنند. با توجه به اینکه درصد بسیار زیادی از  دهندگان اصلاً تلویزیون تماشا نمی پاسخدرصد 
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کنند و از آنجایی که رسانه ملی  ساعت از رسانه ملی استفاده می دهندگان بیش از یک پاسخ

تواند کانال مناسبی برای آشنایی با شرایط مردم در  رسانی عمومی است می ترین کانال اطلاع اصلی

 دهندگان قرار دهد. ار پاسخاختی

 دهندگان  ساعت تماشای تلویزیون پاسخ .5جدول 

 درصد مجموع درصد معتبر درصد فراوانی 

 1/5 1/5 6/4 15 ساع  1زیر  معتبر

 3/72 1/67 7/60 196 ساع  2تا  1

 2/96 24 7/21 70 ساع  4تا  3

 7/99 4/3 1/3 10 ساع  6تا 5

 100 3/0 3/0 1 ساع  7بیشتر از 

  100 4/90 292 جمع

   6/4 15 صفر نامعتبر

   5 16 بدون پاس 

   6/9 31 جمع

   100  مجموع

ها  درصد را خانم 9/18دهندگان را آقایان و  درصد پاسخ 5/80های جدول زیر  برابر داده

علاقه آقایان به اند. با توجه به میزان  درصد نیز به این سوال پاسخی نداده 3/0دهند و  تشکیل می

رسد. با این حال تمایل بیشتر  مشارکت در مباحث سیاسی این موضوع تا حدودی طبیعی به نظر می

 توانست بر جامعیت بیشتر تحقیق بیفزاید. دهی می ها برای مشارکت در پاسخ خانم
 دهندگان جنسیت پاسخ .6جدول 

 جنسيت

 درصد مجموع درصد معتبر درصد فراوانی 

 7/80 7/80 5/80 260 آقا معتبر

 7/99 9/18 9/18 61 خانم

 100 3/0 3/0 1 بدون پاس 

  100 7/99 322 جمع

   3/0 1 بدون پاس  نامعتبر

   100 323 مجموع
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 های تحقیق بررسی داده

با توجه به چهار روش کنش خرد مدنظر مارکس وبر شامل کنش عقلانی معطوف  به هدف ، 

دست آمده از  های به ارزش، کنش عاطفی و کنش سنتی، دادهکنش عقلانی معطوف  به 

های نیمه ساختاریافته در قالب چهار جدول زیر ساخت گرفته و مفاهیم و طبقه هر مقوله  مصاحبه

 احصا گردید.
 نی معوو  به هد لا: فهرست طبقات، مفاهیم و كدهای اولیه برای مقوله كنش عق7جدول

 اوتیهکدهای  مفاهیم طبقه مقوته متغیر

ی 
اض
عتر
ش ا
کن

 

عق
ش 
کن

لا
 
هد
ه 
  ب
طو
مع
ی 
ن

 

اط
رتب
ل ا
شک

 

ی
تار
وش
ط ن
تبا
ار

 

(، 246(، نامه نوشتن به مجلس )230(، نامه به مسئوتین )207نگاری با مسئول مربوطه ) نامه

(، ارسال نامه به مجلس 256نگاری با وزارتخانه مربوطه ) (، نامه248نگاری با فرمانداری ) نامه

نگاری  (، از طریق سامانه پیامکی و نامه269نماینده از بین دوستان و آشنایان )با انتخاب 

(، اگر اعتراض شدید 288نگاری با شورای شهر، شهردار، نماینده مجلس و... ) (، نامه272)

جمهور یا  (،  نوشتن نامه به دفتر نمایندگی رئیس294جمهور نامه ) باشه نامه به دفتر رئیس

(، نامه نوشتن به نماینده 325نگاری با مقامات ) (، نامه323ولای  فقیه ) نمایندگان مجلس یا

(، نوشتن 489نگاری با نهادهای مرتبط ) (، نامه250(، مکاتبه با دفتر رهبری )347مجلس )

(، نامه به 170(، ارسال نامه به نهاد ریاس  جمهوری )79های مجلس ) نامه برای نماینده

 (178نمایندگان مجلس )

می
کلا
ط 
تبا
ار

 

(، ، با 29(، اطلاع به نماینده مجلس )99کنم ) از طریق ملاقات عمومی با مسئوتین صحب  می

(، از 191(، به رفیق پدرم تو مجلس میگم )187گیرم ) شورای نگهبان و مجلس تماس می

(، تماس با 363رسانم ) طریق نماینده شهر خود اعتراض خود را به گوش مراجع قضایی می

(، تماس تلفنی 268(، تماس تلفنی با مسئولان مربوطه و اعلام اعتراض )261هبری )دفتر ر

 (493یا مراجعه حضوری به مراجع ذیربط )

ی
جاز
ط م
تبا
ار

 

های  (، در شبکه78گذارم ) (، برای مسئوتین کامن  می83کامن  تو پیجشون یا نامه نوشتن )

(، 111کنم ) اعتراض خود را بیان می مجازی که مدیران بالادس  دوتتی در آن حضور دارند

(، شاید 290(، کامن  گذاشتن در سای  رهبری )482کامن  گذاشتن برای اشخاص دوتتی )

(، مراجعه 299(، زیر پس  مسئولان کامن  میذارم )291در سای  رهبری نظرم رو بنویسم )

(، مطلب گذاشتن 3(، کامن  در اینستاگرام مسئول مدنظر )2های تلگرامی مسئوتین ) به گروه

های  ها و مطبوعات و فضای مجازی و کانال (، از طریق رسانه9در پیا مسئوتین )

(، از طریق 169(، با پیام گذاشتن در اینستاگرام مسئوتین )160اینستاگرامی مسئولان )

(، مراجعه به 70(، کامن  گذاشتن در پیا مسئوتین )182های اجتماعی مسئولان ) شبکه

(، 1(، ایمیل به نماینده مجلس )262های اجتماعی ) لان فعال در شبکهصفحه شخصی مسئو

 (252نویسم ) اگر اعتراضم جدی باشه در پیا نماینده می
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 اوتیهکدهای  مفاهیم طبقه مقوته متغیر

ی
ور
ض
 ح
ت
لاقا
م

 

(، مراجعه به 342(، مراجعه به نماینده شهر در مجلس )189مراجعه به دفتر نماینده مجلس )

(، مراجعه به 257فرمانداری یا نماینده مجلس )(، مراجعه حضوری به 296نماینده شهر )

(، مراجع حضوری به دفتر نماینده مجلس و طرح حضوری 260دفتر نماینده مجلس )

(، اگر موضوع جدی باشه میرم تهران 289(، مراجعه حضوری به نماینده شهر )255موضوع )

ن بازرسی کل کشور (، مراجعه به دفتر سازما293رسونم ) اعتراضم رو به نمایندگان دوت  می

 (131(، مراجعه به دفتر نماینده مجلس )247)

اط
رتب
ب ا
اط
مخ

 

ان
ذار
نگ
انو
ق

 

(، با نمایندگان در 161(،  از طریق نمایندگان مجلس )153از طریق نماینده مجلس استان )

(، از طریق نمایده شهر، شورا و... 173( از طریق نماینده مجلس )164گذارم ) میان می

(، از طریق 465(، از طریق نماینده شهر )409کنم ) نماینده مجلس پیگیری می(، از 285)

(، 480(،  از طریق نمایندگان استان )472نماینده روستا و شهر یا از طریق مسئولان دانشگاه )

(، اعتراض به نماینده 594(، از طریق نماینده شهر )593انتقال اعتراض به نماینده شهر )

(، از طریق یکی از بستگان در مجلس 112کنم ) ه مجلس بیان می( به نمایند511شهرم )

(184) 

ان
جری
م

 
کنم  (، از طریق استاندار و... پیگیری می168های مربوطه ) از طریق نمایندگان دوت  در ارگان

رسانی به مدیران  (، اطلاع435کنم ) (، به مقامات دوتتی یا امام جمعه منعکس می362)

(، 485(، از طریق فرمانداری و استانداری )158کنم ) استانداری پیگیری می(، از 488بلندپایه )

(، اطلاع به 385گذارم تا ارجاع دهند ) کند در میان می با یکی از آشنایان که در دوت  کار می

 (267اقوامی که در دوت  هستند )

ان
ظر
نا

 

دیوان عدات  اداری بیان (، از طریق 87شوم ) از طریق سازمان بازرسی کل کشور پیگیر می

(، اعتراض سلسله 73(، از طریق نماینده وتی فقیه در دانشگاه برای ورود رهبری )95کنم ) می

(، انتقاد در 341(، اعتراض قانونی از طریق امام جمعه و... )171مراتبی از طریق دادگستری )

یق دادگستری، (،  از طر265شود ) ها و شکایات مردم رسیدگی می مجامعی که به خواسته

(، از 86(، از طریق حراس  و بازرسی سازمان خودم )477استادان و مسئوتین دانشگاه )

کنند  های دانشجویی و به نفراتی که در جلساتی با مقام معظم رهبری شرک  می طریق تشکل

(، شکای  از طریق مراجع قانونی 300(، شکای  به دیوان عدات  اداری )159دهم ) انتقال می

(496) 
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 نی معوو  به ارزشلا: فهرست طبقات، مفاهیم و كدهای اولیه برای مقوله كنش عق8جدول

 کدهای اوتیه مفاهیم طبقه مقوته متغیر

ی 
اض
عتر
ش ا
کن

 

عق
ش 
کن

لا
ه 
  ب
طو
مع
ی 
ن

ش
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ا

 

اط
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ب ا
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ب
اط
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ام 
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(،  احقاق 404)کنم  (، از مراجع ذیربط اقدام می165گذارم ) با مسئوتین ذیربط در میان می

(، اعتراض 492(، ارتباط با کسانی که شغل مهمی دارند )519حق از طریق مراجع قانونی )

های مرتبط با مراجع ذیربط  (، تماس با یکی از فامیل129به مسئوتین در دیدارهای مردمی )

(، بیان 50کنم ) (، پای منبر اعتراض خود را به شنوندگان میگم و افراد را آگاه می180)

 (69های دانشجویی با مسئوتین ) مسئله در گفتمان

ان
بگ
نخ

هی 
گا
نش
دا

 

 (475از طریق مسئوتین و استادان دانشگاه )

 

هی
گا
نش
 دا
کل
تش

 

های  (، از طریق تشکل389های سیاسی جامعه ) های سیاسی دانشگاه و گروه از طریق گروه

(، تشکیل 557و جامعه )های سیاسی دانشگاه  (، از طریق گروه432دانشجویی و بسیا )

(،  ایجاد تشکل دانشجویی و درخواس  گروهی 570های سیاسی در دانشگاه ) گروه

های آزاد دانشگاهی  (، در تریبون89کنم ) ها بیان می (، در جلسات و گردهمایی222)

 (123کنم ) شرک  می

اط
رتب
ر ا
بزا
ا

 

ی
ه ا
سان
م ر
بها
ا

 

(، چون سازوکار مناسبی وجود ندارد در 383کنم ) ها آن را بیان می با استفاده از رسانه

(، چون بستری برای 155نهای  متن انتقادی یا کلیپی در فضای مجازی منتشر کنم )

(، 208اعتراض نیس  تنها کاری که میشه کرد نشر نظراتمان در فضای مجازی اس  )

کنم وارد نشوم اگر مجبور شوم از طریق  ، سعی می(14اعتراض از طریق فضای مجازی )

 (، 16فضای مجازی )

(، اگر خیلی مهم نباشه در فضای 75ها ) بیان اعتراضات در فضای مجازی برای ورود رسانه

(، استفاده از فضای مجازی و 146مجازی و اگر مهم باشه پیگیری از افراد مسئول )

(، از ترس موقعی  اجتماعی 274ازی )(، از طریق فضای مج273اعتراض دسته جمعی )

(، هیچ 376کنم ) (،  در فضای مجازی مطرح می231کنم یا نهایتا فضای مجازی ) بیان نمی

راه اعتراض موثر و جمعی بدون دردسر در جامعه وجود ندارد مگر اینکه در فضای 

(، مانند اروپاییها با اعتصاب دسته جمعی و ایجاد 394مجازی موضوع بوتد شود )

دانم شاید در فضای مجازی انتقاد کنم  (، نمی395های خاص در فضای مجازی ) کمپین

(، از مل  441(، استفاده از فضای مجازی )433(، تظاهرات یا کمپین مجازی )426)

های  (، اعتراض در گروه451خواهم اعتراض خود را در فضای مجازی منتشر کنند ) می

گاهسازی مردم نسب  به شرایط در فضای (، آ487(، در فضای مجازی )479مجازی )

(، کاریکاتورسازی در فضای 510(، شعارهای ملایم در فضای مجازی )499مجازی )

(، فقط فضای مجازی رو 521(، روشنگری با استفاده از صفحات مجازی )513مجازی )

 ( 532دهم ) کنم واکنشی نشان نمی دنبال می

ه 
سان
ر

تی
سن

 

زنم  (، به رادیو و تلویزیون زنگ می179های تلویزیونی ) شبکه از طریق رادیو یا پیامگیر

 (253(، حضور در مطبوعات خبری و پرسیدن سوال )374)
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(، با کامن  گذاشتن نظر 18از طریق فضای مجازی با گذاشتن مطلب در یک کانال )

اعتراض با سایر (، ، ایجاد هشتگ در فضای مجازی و 45کنم ) دهم و اعتراض می می

(، شعارنویسی علیه 215(، از طریق پس  گذاشتن در گروه دانشجویی )92معترضین )

(، 251(، عکس گذاشتن در صفحه اجتماعی دادگستری )354دوت  در فضای مجازی )

(، شعارنویسی علیه دوت  در فضای 322پخش ویدئو و کلیپ و متن در فضای مجازی )

های مجازی  (، پس  گذاشتن در گروه219ورهمی )مجازی و پس  گذاشتن در گروه د

(، 390آمیز و شرک  در تظاهرات و تجمعات ) (، گذاشتن عکس و پس  اعتراض220)

(، قرار دادن پس  و 443نوشتن نامه یا کامن  در فضای مجازی برای مسئول مربوطه )

(، مطاتب موجود در شبکه و کانال های مجازی را به 463عکس در فضای مجازی )

(، 595(، پس  یا استوری گذاشتن در فضای مجازی )576دهم ) های دیگر انتقال می گروه

(،  در 13(،  ایجاد یک کمپین در یک کانال )10گذارم ) کنم و مطلب می کانال ایجاد می

های مجازی  (، در شبکه97گردم ) ها دنبال هم نظر می گذارم یا در گروه اینستاگرام پس  می

(، اعتراض در تلگرام 114کنم ) کنم و نارضایتی خود را بیان می   میها شرک در نظرسنجی

های اجتماعی و  (، در شبکه316های اجتماعی ) (، ، طرح در شبکه145و اینستاگرام )

(، پس  گذاشتن در اینستاگرام 351ها ) (، پس  گذاشتن در گروه318های شخصی ) پیا

(، تلگرام و اینستاگرام چون ابزار 356)(،  اعتراض دانشجویی در شبکه واتساپ و... 353)

(، از طریق نماینده 236بوک، تلگرام و اینستاگرام ) (، استفاده از فیس234در دسترس اس  )

(، 254(، آگاهسازی در صفحات اجتماعی )240مجلس و در کنارش اینستا و واتساپ )

(، در 275(، ایجاد گروه در واتساپ )257انتشار عکس و فیلم در صفحات اجتماعی )

(، در 283گذارم ) (، در اینستاگرام کامن  می280های دوستانه واتساپ و اینستاگرام ) گروه

های شخصی در اینستاگرام و تلگرام و کامن   (، از طریق صفحه284دهم ) واتساپ نظر می

(، 402کنم ) (، با استفاده از اینستاگرام و تلگرام روشنگری می391و توئی  کردن در آن )

(،  411کنم ) (، در اینستاگرام اعتراض می410نویسم ) ینستاگرام و توییتر مطلب میدر ا

(، از 438(، طرح در فضای اینستاگرام )430طرح در دانشگاه یا از طریق شبکه اینستاگرام )

(،  در 494های مجازی ) (، در شبکه466طریق اینستاگرام و جمع شدن در سطح شهر )

(، اعتراض و شعار در 502با دوستان در تلگرام ) (، بحث495های مجازی ) شبکه

(، در اینستاگرام نظر خودم رو 536کنم ) (، فقط اینستاگرام را مشاهده می516اینستاگرام )

ای  های ماهواره های شخصی در اینستاگرام و تلگرام، شبکه (، ، صفحه531ذارم ) کامن  می

رده و در صورت تزوم نظر خود را های انتقادی در اینستاگرامی را لایک ک (، پس 550)

(، ، در تلگرام 544کنیم ) (، در گروه خانوادگی واتساپ درباره آن بحث می543نویسم ) می

(، در تلگرام 580کنم ) (، مطاتب اینستاگرام و تلگرام را مطاتعه می578گذارم ) مطلب می

ازی )تلگرام( برای (، مطاتب انتقادی را در فضای مج584گذارم ) کنم و مطلب می انتقاد می

گذارم  (، در تلگرام مطلب می588گذارم ) (، در تلگرام مطلب می586فرستم ) دیگران می

(، ، در اینستاگرام و تلگرام 559آمیز در صفحات اینستاگرام ) (، عکس و کامن  توهین589)

 (،469های مجازی و اعتراضات دانشجویی ) (، از طریق شبکه575کنم ) مطاتب را دنبال می

های  گویم یا در جمع (، در فضای مجازی به بقیه می31بحث با دوستان در فضای مجازی )

 (115کنم ) دوستانه صحب  می
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 فهرست طبقات، مفاهیم و كدهای اولیه برای مقوله كنش عاطفی .9جدول

 کدهای اوتیه مفاهیم طبقه مقوته متغیر

ی 
اض
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کن

 

ش 
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طی 
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اتم
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ش 
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کنم یا نشر  (، چهره به چهره اعتراض می427ها ) های دانشجویی یا تحصن از طریق تشکل

(، هماهنگی با دوستان برای مراجعه به مسئوتین استانی 125مطاتب انتقادی در فضای مجازی )

(، تصاویر مربوط به مشکلات را در 447و اگر حل نشد ایجاد جنبش در فضای مجازی )

(، 361دهم ) گونه می (، در واتساپ در گروه دوستان پیام اعتراض500رم )گذا پروفایلم می

(، در گروه خانوادگی واتساپ نظر 387گذارم ) عکس اعتراضی در اینستاگرام و فیسبوک می

کنیم  (، در اینستاگرام دنبال و در خانواده بحث می534کنم ) میدم و از دیگران نظرخواهی می

(، 551نستاگرام و تلگرام و گذاشتن عکس و پس  اعتراضی )(، کامن  و توئی  در ای539)

(، گذاشتن عکس و 545عکس اعتراضی در اینستاگرام و فیسبوک و همراهی کردن با بقیه )

کنم و جای  (، در جمع دوستان اعتراض می571پس  اعتراضی در صفحه شخصی اینستاگرام )

(،  100کنم ) ون صحب  و بحث میهای دانشگاه راجع به ا (، با بچه46دیگر جرات ندارم )

(، در جمع 121کنیم ) وق  زیادی برای انتقاد ندارم در محل کار بین همکاران صحب  می

(، با دوستان و آشنایان بحث 287کنم ) (، در کلاس دانشگاه بیان می282کنم ) دوستانه بیان می

(، در 428کنم ) می(، با دوستان مطرح 420کنم ) (، در جمع دوستان مطرح می377کنیم ) می

(، طرح در بین همکاران و مرتبطین با قاتب و چارچوب 483دانشگاه و در میان دانشجویان )

(، بعل  زندگی در 124کنم ) (، اعتراضی ندارم اگر داشته باشم بین فامیل مطرح می484)

(، 384گذارم ) (، با پدر و مادرم در میان می324های خانوادگی ) روستا طرح موضوع در جمع

(، اعتراضم را به پدرم که روحانی اس  اعلام 537کنم ) با پدرم در بعضی مسائل بحث می

 (542کنیم ) (، اگر صح  داشته باشد در خانواده بحث می541کنم ) می

یز
 آم
 
شون
 خ
ش
کن

 

 

(، در صفحات اینستاگرام به مسئوتین توهین 558آمیز در فضای مجازی ) کامن  و پس  توهین

(، به صورت طنز تل  در 66جوک میسازم واسه گروه خانوادگی میفرستم ) (،53میکنم )

صورت طنز در  ( به172های زش  از طریق اینستاگرام ) (، حر 120کنم ) اینستاگرام منتشر می

پراکنی در  (، شایعه419کنم ) های تلگرامی دانشجویی یا خانوادگی مطرح می فضای گروه

(، متن طنز یا جوک 76(، نمایش طنز آتود در تئاترها )565خصوص مسئوتین در اینستاگرام )

 (119سازم ) می

ش
 کن
در
ام 
ابه

 

 

طرح با دوستان و همکاران و تصمیم درباره اعتراض  (،481از طریق اعتراضات دانشجویی )

های همکاران  (، فقط بحث436(، شرک  در تجمعات دانشجویی و اجتماعات اعتراضی )321)

(، جایی که بتونیم انتقاد کنیم وجود نداره 538کنم ) فضای مجازی دنبال مییا مشتریان را در 

(، میام بیرون در غیر این صورت تو اینستاگرام 156اگر خبرنگاری ازم بپرسه نظرم رو میگم )

های دوستانه، خانوادگی و دانشجویی  (، اعتراضات خود را در گروه24واکنش نشون میدم )

های اجتماعی هرچند  ها و شبکه (، استفاده از خبرگزاری359کنم ) های اجتماعی بیان می شبکه

گذارم  (، با همه در میان می491(، از طریق استادان و دانشجویان )398ماند ) جواب می اکثراً بی

(، در 509کنم ) (، در وسایل نقلیه عمومی با مردم صحب  می445(،  اطلاع به مردم )378)

(، اعتراض از 30(، بحث و جدل با اطرافیان )533گذارم ) میمحل کار با مشتریان در میان 

 (515های ضد انقلاب ) (، اعتراض از طریق گروه514ای ) های ماهواره طریق شبکه
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 سنتیفهرست طبقات، مفاهیم و كدهای اولیه برای مقوله كنش  .10جدول

 کدهای اوتیه مفاهیم طبقه مقوته متغیر
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(، اگر واقعاً فشاری روی من باشد با هم صنفیان خود دس  به اعتصاب 336تجمع قانونی )

آمیز  (، تظاهرت مساتم 88کنیم ) (، اگر واقعاً برای اینجانب بد باشد راهپیمایی می85زنیم ) می

آمیز  مساتم (، تظاهرات 320آمیز ) (، ، اول فضای مجازی اگر نشد راهپیمایی مساتم 223)

صورت اعتراض آبرومندانه به  (، به429(، با رعای  هنجارها حضور در اجتماعات )329)

(، حضور در سطح شهر و تظاهرات 455(، تظاهرات خیابانی و اعتراض )450آیم ) خیابان می

(، شرک  448آمیز ) (، اعتراض اجتماعی مساتم 442آمیز گروهی ) (، تجمعات مساتم 439)

(، اعتراض و راهپیمایی در قاتب و 449که اغتشاش یا براندازی نظام نباشد ) در اعتراضی

 (152(، اعتراض مدنی )486چارچوب )

وط
شر
نام
  
شون
خ

  

(، اگر تصمیمات واقعاً 62کنم که جهان ببینند ) (، آشوب به پا می58ریزیم تو خیابون ) می

(، شاید در اعتراض خیابانی شرک  84)دهم  ظاتمانه باشد اعتراض خود را در خیابان نشان می

ای از اعتراضات را به راه بیندازم  توانم جبهه (، می130(، تظاهرات و راهپیمایی )116کنم )

(، 226(، اعتراض خیابانی )216اندازی کمپین اعتراضی ) (، راه137(، تجمع در خیابان )128)

(، اعتراض 244کنم ) ض می(، تو خیابان اعترا233اعتراض خیابانی چون تنها راه اس  )

(، حضور تو خیابان 270جمعی ) (، اعتراض دسته258خیابانی بدون آسیب زدن به دیگران )

(، در سطح جمعی اعتراض را 330(، اگر قدرت داشته باشم برخورد جدی و محکم )304)

(، اعتراض اجتماعی با آتش زدن و خسارت 348(، اغتشاش و شورش )418کنم ) مطرح می

(،  425کنم ) (، هر کاری علیه دوت  می421کنم ) (، ، در اعتراضات شرک  می393زدن )

(، به خیابان میام و با تمام وجود اعتراض 512(، اغتشاش خیابانی )458اغتشاش و اعتراض )

(، اعتراض در جامعه با آتش 523کنم اعتراضم رو به خیابان بیارم ) (، سعی می529کنم ) می

(، راهپیمایی و 556های فردی به جسم خود ) خودسوزی و آسیب (،553زدن بانکها و... )

(، تشکیل گروه در 592(، آمدن به خیابان و آشوب کردن )573آمیز به مسئوتین ) شعار توهین

(، راهپیمایی و مسدود کردن مسیر حرک  561دانشگاه و خسارت زدن به اموال دانشگاه )

 (567وال مردم )(،  به آتش کشیدن مغازه ها و ام562خودروها )
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های سیاسی دانشگاه، ایجاد خسارت در دانشگاه و همراه کردن بقیه  از طریق گروهها و تشکل

کنندگان در  (، حمای  از اعتراض414شوم ) (، به اعتراضات دانشجویی وارد می546با خود )

(، با 28کنم وتی اگر اعتراض شود با مردمم ) (، اعتراض علنی نمی497مقابل ارگان مورد نظر )

کنم  (،  اگر اعتراضات خیابانی شکل گرف  من هم شرک  می33شوم ) همسو میمعترضان 

(، اگر تظاهرات بشود 41کنم ) روم و علنی اعتراض می (، اگر شرایطش باشد به خیابان می35)

(، اگر مردم بیان خیابون منم میام در غیر این صورت کاری 49کنم وگرنه هیچ ) شرک  می

(، اگر شرایط مهیا باشد اعتصاب 74ات و همصدا با مردم )(، حضور در تظاهر64کنم ) نمی

(، همراهی با 98کنم ) ها هم نظرم اعتراض خیابانی می (، اگر متوجه شوم با خیلی91کنیم ) می

(، اعتراض در خیابان همراه مردم 109ها و نوشتن اعتراض روی تابلو ) مردم در راهپیمایی

شوم  (، اگر تجمعی رخ داد به آنها ملحق می174(، اعتراض خیابانی با مردم معترض )132)

مانم  روم وتی چون یک دس  صدا نداره در خانه می (، اگر لازم باشه به خیابان می186)

(، اگر اعتراض 263هایی که اعتراض مجاز اس  ) (، همراهی با مردم در محل212)

بگیرد  جمعی صورت (، اگر اعتراض دسته276کنم ) جمعی شکل بگیرد شرک  می دسته

(، اگر با دوستان در یکجا جمع شویم اغتشاش 278ده ) کنم چون بیشتر جواب می شرک  می

(، اگر هم 381کنم ) (، اگر بقیه با من همراه شدند داخل خیابان اعتراض می327کنیم ) می

 ( 501کنم ) هایم اعتراض کنند با آنها همراهی می دانشگاهی

 

 تجزیه و تحلیل

 که در آن نی معطوف  به هدف لاکنش عقهای کنش مورد نظر ماکس وبر، روش  در بین روش

 دبر می به کار هم را با هدف  به رسیدن اجزای و تمام وسایل  ،هدفی روشن را در نظر دارد گرکنش

دو طبقه شکل ارتباط و مخاطب ارتباط قابل مشاهده است. در  باشد هدف  آن عینی و خارجی میو 

گیری از ارتباط نوشتاری نسبت به  شکل ارتباط در کنار استفاده از ارتباط مجازی همچنان بهره

دیگر مفاهیم همچون ارتباط حضوری و کلامی طرفداران بیشتری دارد و در مقوله مخاطب 

محل رجوع معترضان هستند قانونگذاران نسبت به مجریان  ارتباط، بعد از ناظران که طبیعتاً بیشتر

 اند. بیشتر مورد توجه معترضان قرار گرفته

با پذیرش خطرها  برای آنکه به تصوری که  کنشگر کنش عقلانی معطوف  به ارزشدر روش 

که در این تحقیق دو طبقه  کند خود وی از افتخار دارد وفادار بماند به نحوی عقلانی رفتار می

اطب ارتباط و ابزار ارتباط قابل تمایز هستند. اما نکته قابل توجه این است که در طبقه مخاطب مخ

ویژه استادان دانشگاه وزن کمی در بین مخاطبان دارند ضمن اینکه  ارتباط، نخبگان دانشگاهی به

باطی برخی از معترضین در مخاطب اعتراض خود دچار ابهام هستند. طبیعتاً در بین ابزارهای ارت
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رسانه نوین بیشتر مورد توجه معترضین است اما برخی هیچ شناختی از ابزار مورد استفاده خود نیز 

  ندارند.

 است معین و احوالی اوضاع کنشگر در حال از ناشی واسطه بی بطور که کنش عاطفیدر روش 

های  کنش دخور نمی چشم به هدف  به دستیابی ابزارهای و اهداف معقولانه  و در آن ارزیابی

آمیز بر بستر ارتباط و  آمیز، کنش خشونت ارتباطی طبقه محوری است که سه مفهوم کنش مسالمت

آمیز همچنان مورد توجه معترضین است  گیرد و کنش ارتباطی مسالمت ابهام در کنش را در بر می

 و نکته قابل توجه آن ابهام برخی کنشگران در انتخاب نوع کنش ارتباطی است.

 اثر بر و خیزد می بر کنشگر باورهای یا ها، عرف  عادت از که عنوان کنشی سنتی بهکنش روش 

ها در بین جوانان معترض در سه شکل  واسطه تاثیر رسانه به کند عمل میوی  طولانی های ممارست

پذیرد که نکته قابل  جویانه، خشونت نامشروط و خشونت مشروط صورت می های مسالمت کنش

 خاب خشونت مشروط در بین معترضان است. توجه آن برتری انت

 مدل تحقیق

بر اساس چهار روش کنشی سطح خرد ماکس وبر، شش طبقه قابل شناسایی است. این طبقات 

طور کامل بین  توان به در برگیرنده نوزده مفهوم است که با توجه به سیالیت فضای رسانه نمی

دست آمده در خصوص کنش اعتراضی  ی بهطبقات و مفاهیم حد فاصلی تصور نمود؛ بنابراین الگو

 توان به شکل زیر ارائه نمود.  جوانان تحصیلکرده به تصمیمات اجرایی دولت را می
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  ها شنهادیپو  یریگ جهینت

تواند با نشان دادن نقاط  عنوان شکلی از مشارکت در امور جامعه می اعتراضات اجتماعی به

از بازخورد عملکرد دولت باشد تا با اصلاح یا تغییر ای  عنوان جلوه ضعف تصمیمات اجرایی، به

عملکردها بر کیفیت زندگی مردم افزوده و مسیر توسعه را با سرعت و دقت بیشتری طی نماید. 

ای وجود دارد و  ای غرب نگاه دوگانه هرچند به این دسته اعتراضات اجتماعی در تبلیفات رسانه

سیاسی و در دیگر کشورها نشانه  -ضای اجتماعیآنها را در کشورهای غربی نشانه گشودگی ف

نمایند، با این حال تجربه دولت دوازدهم در خصوص مواجهه با انواع  نارضایتی سیاسی تلقی می

های  تواند مورد استفاده دولتمردان در سال اعتراضات اجتماعی تجربه بسیار گرانبهایی است که می

 آتی قرار گیرد.

اند با فراهم نمودن بسترهای لازم و تقویت و تغییر شکل  ش نمودههای غربی همواره تلا رسانه

های مقابله با  ها به تغییر شکل این اعتراضات به اعتراضات سیاسی و سپس امنیتی، هزینه نارضایتی
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های فردی  واسطه ویژگی شدت افزایش دهند و در این میان یکی از اقشاری که همواره به آنها را به

اند جوانان هستند که مهمترین قشر جامعه را تشکیل  ها بوده امعه هدف  این رسانهعنوان ج و جمعی به

ریزی مناسبی برای پیشگیری از تکرار این حوادث و ممانعت از  دهند؛ بنابراین لازم است برنامه می

 آسیب دیدن این قشر در کشور صورت پذیرد.

ماعی، یکی از الزامات اولیه گیری در حوزه اجت در کنار ضرورت بررسی دقیق جوانب تصمیم 

برای پیشگیری از تکرار این حوادث شناسایی الگوی بروز این اعتراضات است. با این فرض تحقیق 

های اجتماعی نیز هستند  نفر از جوانان تحصیلکرده شهر تهران که کاربران شبکه 323حاضر نظرات 

های دریافتی در پنج گام به  پاسخ را به روش هدفمند بررسی نموده و پس از اشباع نظری با تحلیل

این نتیجه رسیده است که کنش اعتراضی جوانان ذیل چهار روش مورد نظر ماکس وبر شامل 

سنتی قابل کنش و  کنش عاطفی، نی معطوف  به ارزشلاکنش عق، نی معطوف  به هدف لاکنش عق

 عطوف  به هدف مها ذیل کنش عقلانی  دهی است که در این میان قرار گرفتن بیشتر داده ساخت

عنوان تنها روشی که بر اساس محاسبه عقلانی کنشگر مبتنی است ناشی از شناخت مناسب  به

های مناسب ارتباطی برای بیان اعتراض است. اما نکته قابل  جوانان تحصیلکرده به شکل و روش

با توجه این است که نخبگان دانشگاهی با وجود ظرفیت بسیار زیادی که برای تعامل و تفاهم 

گیرند. ضمن اینکه برخی از این افراد  عنوان مخاطب قرار می جوانان تحصیلکرده دارند خیلی کم به

اصطلاح اعتراض  با داشتن تحصیلات مناسب هنوز مخاطب مشخصی در اعتراضات نداشته و به

را ها  برداری از این رسانه کنند و چگونگی بهره مبهم دارند؛ حتی برخی فقط رسانه را انتخاب می

واسطه  معنی حضور فیزیکی کنشگران در جامعه به های جمعی نیز که به دانند. در بین کنش نمی

هاست، بیشتر تاکید معترضان بر حضور مشروط در جامعه است و در زمانی که  استفاده از رسانه

 گروهی در صحنه اجتماع حضور یابند آنان نیز در جامعه حضور خواهند یافت.

گیران قرار گیرد رصد دقیق این اعتراضات  م است در آینده مدنظر تصمیمبنابراین آنچه لاز

برای پاسخگویی سریع به آنها و جلوگیری از حضور پرهزینه جوانان در اماکن عمومی و 

 تواند در این زمینه راهگشا باشد: های بیگانه است که پیشنهادات زیر می سواری رسانه موج

بین جوانان و پاسخ به ابهامات آنان به جای اختصاص وقت . حضور موثرتر مجریان دولتی در 1

 های یکسویه  به سخنرانی
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ها و  آموختگان از طریق دانشگاه تر کردن و تداوم ارتباط استادان دانشگاه با دانش . پر رنگ2

 استفاده از ظرفیت ارتباطی آنان 

اعتراضات . برگزاری میزگردهای نقد و بررسی مدنظر مقام معظم رهبری در خصوص 3

 ها  اجتماعی در دانشگاه

اندازی خطوط ارتباط تلفنی یا تقویت این خطوط برای ارتباط ساده با مدیران اجرایی و  . راه4

 های اجرایی ها و سازمان میانی وزارتخانه

آموزان و  ها به دانش . آموزش نحوه برقراری ارتباط موثر با همسالان و بیان درست خواسته5

 رت حفظ حقوق دیگران دانشجویان و ضرو
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