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Abstract 

Entrepreneurial government is a concept that has become the discourse of 
public administration in recent years, and policy makers and planners seek to 
develop policies for the development of entrepreneurship in government 
institutions and the public sector. The requirement of these conditions is to pay 
attention to the philosophical foundations and different paradigms of public 
administration, which explain the role and place of entrepreneurship in the 
government body and the public sector. This research has been done with the aim 
of investigating the theories of entrepreneurship in the government from the 
perspective of different paradigms of public administration. Conceptualization 
and the evolution of public administration, discussion regarding entrepreneurship 
in the government and examining the dimensions and comparison of independent 
entrepreneurs and entrepreneurs in the public and public sectors are among the 
topics proposed in this article, and finally, the concept of entrepreneurship from 
the perspective of three The main paradigms of public administration, including 
traditional public administration, new public administration, and new public 
services, were analyzed and entrepreneurship in the public sector was investigated 
from the perspective of these paradigms. The results indicate that the optimal 
approach in public administration is the new public service paradigm, in which 
entrepreneurship is done with the participation of citizens and is of public interest, 
and is the result of a dialogue between the government and the people about 
common values. 
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  نیدولت کارآفر اتیدر نظر یری: سیتا خدمات رسان یاز پاروزن
  1 ادی ثناییه

 

 چکيده

شا   و   لیتبا   یدولتا  تیریبه گفتماا  االام ما     ریاخ های است که در سال یمفهوم ن،یدولت کارآفر

و  یدولتا  یدر نهادهاا  ینیتوسعه کاارآفر  یبرا هایی مشی خط نت وی دنباله ب زا ،ری مهو برنا گذارا  استیس

است  یدولت تیریم  لفمخت های میو پارادا یفلسف یتوجه به مبان ط،یشرا نی. لازمه اباشن  یم یبخش عموم

 یه ف بررس پژوهش با نی. اباش  یم یدر ب نه دولت و بخش عموم ینیکارآفر گا یکنن   نقش و جا نییکه تب

و  شناسای  انجام ش   است. مفهاوم  یدولت تیریمختلف م  های میدر دولت از منظر پارادا ینیکارآفر اتینظر

مساتقل و   نا یکارآفر سهیابعاد و مقا یدر دولت و بررس ینیبحث در رابطه با کارآفر ،یدولت تیریتطور م  ریس

مفهاوم   ت،یا مقالاه باود  و در نها   نیا ش   در ااز موضوعات طرح  ،یو عموم یدولت های در بخش نا یکارآفر

و  ن،یناو  یدولتا  تیریما   ،یسانت  یدولتا  تیریشامل م  یدولت تیریم  یاصل میاز منظر سه پارادا ینیکارآفر

 جیش ن . نتا یبررس ها، میپارادا نیاز منظر ا یدر بخش دولت ینیش   و کارآفر یاکاوو  ،یج  یخ مات عموم

 ینیاست کاه کاارآفر    یج  یخ مات عموم میپارادا ،یدولت تیریطلوب در م م کردیاز آ  است که رو یحاک

و  تدولا  نیگفتماا  با   کیا  جاه یاست، و نت یدر آ  با مشارکت شهرون ا  صورت گرفته و به مثابه نفع عموم

 . باش یمشترک م های مردم دربار  ارزش

 . یج  یخ مات عموم ن،یدولت کارآفر ،یدولت تیریم  ،ینیکارآفر ها:  واژ کلی 
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 نیدولت کارآفر اتیدر نظر یری: سیتا خدمات رسان یاز پاروزن

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حسمعاصر رانیا یدولت پژوه

 مقدمه و بیا  مسئله

 بلکته  نیستت   کافی خصوصی بخش کارآفرین نمودن جهانی، تنها رقابت با رویارویی برای امروزه

هتای   دولتت  استاس،  ایتن  بتر . شود حاضر در جامعه قبل از تراثربخش و کاراتر باید نیز دولتی بخش

 بتا  تنهتا  جامعته  مشتکتت  حاضر عصر در که انددریافته نیز درحال توسعه و توسعه یافته کشورهای

 یتا خصوصتی کتردن    هتای جدیتد   بوروکراستی  ایجتاد  بتا  یتا  هتای دولتتی   هزینته  کتاهش  یا افزایش

 (.Mirinejad et al., 2023شود )نمی رفع کارآفرینی بدون های موجود، بوروکراسی

 از یعیوست  فیت متخصصتان و محققتان در     انیت در م یدولتت  تیریبه گفتمان مد ینیمفهوم کارآفر

کتارآفرینی توست    مختلتف وارد شتده استت.     یمختلف در کشورها یخدمات عموم یها سازمان

کته کتارآفرینی،    صتورت شتناخته شتده استت     افرادی که برای ترویج آن در تتش هستتند، بتدین  

 ی،است که نه تنها بر ارائه ختدمات عمتوم   نیتحول آفر یاسیفلسفه س کیاز  ریناپذ ییجدا یبخش

کتارآفرینی در بختش عمتومی و    تتر،  ستاده گذار استت. بته بیتان     ریتأث زین یاعاجتم یبلکه بر زندگ

بته   یدولتت  یهتا ستازمان  ییکته متانع از پاستخگو   استت   1یبه دست مرده بوروکراس یپاسخدولتی، 

اجتازه   یبترا  یراهت در واقع کارآفرینی در بخش دولتی،  شود.یو جوامع خود م نفعانذی ان،یمشتر

متدیران کتارآفرین    ،استت کته در آن   2تیریمد یآزاد ی با رویکردمخدمات عمو رانیدادن به مد

ی ریکتارگ بته ی بختش خصوصت   تیریبا مدرا شده  ییشناسا یکردهایها و رو مهارتبخش دولتی، 

 .(Edwards et al., 2002کنند )می

 ، یعنتی کسب و کتار   یمعمولاً دو  رف محبرای توسعه کارآفرینی، های دولت  استیسها و برنامه

برنامه معقتول   کی .دهدی را مورد حمایت قرار مینیهای کارآفر تیو فعال ریخطرپذ یگذارهیسرما

و رونتد بتازار را در    یبخش خصوصت  یازهاین  ور همزمانیستی بهبابرای توسعه کارآفرینی  یدولت

  .(Vatavu et al., 2022) ردینظر بگ

 فعالیتت تمتامی   تیت امن تیت و تقو نیبته تمتم   ازیت ن نیهمچنت برای توسعه کارآفرینی، مداخله دولت 

کمک بته   ها، یگذار هیدر مورد سرما یریگ میو مشارکت آنها در تصم یرهبر یارتقا ،اننیکارآفر

 ،ها دانش و مهارت یارتقا یبودجه و آموزش برا نیها، و تأموکار کسب یاقتصاد یتوانمند عیتسر

 

1 Dead hand’ of Bureaucracy 

2 Freedom to Manage 
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و  نتان یرا ارتقا دهد. توسعه کارآفر یتیریهای فناورانه و مد یتوانمند دیدارد. عتوه بر آن، دولت با

فتراهم کتردن     یمتال  تیت هتای حما  ستتم یس تیت به بازارهتا  تقو  یفراهم کردن دسترس  یمنابع انسان

 ,Ariffinوکارهتا )  کارآفرینتان و صتاحبان کستب    نیشتبکه بت   جتاد یمساعد  و ا یهای تجار  یمح

2020 .) 

 ۀمداخلت بر توسعه کتارآفرینی داشتته و    موارد مذکور، حاکی از آن است که دولت، نقش مستقیمی

. دولتت  1های مربو ه، امتری بتدیهی استت   ینی، با ایجاد و پیگیری سیاستکارآفر ۀدولت در توسع

 بتازار  فرآینتد  چتارچو   در دخالتت،  گذاری کرده و ایتن برای توسعه کارآفرینی، اقدام به سیاست

در  هتای مختلتف  بته عرصته  دلایتل ورود دولتت   گیترد. در نظریتات متدیریت دولتتی،      می صورت

 آزاد بتازار  ناکارآمدی نظتام  و علت اصلی آن، 2چارچو  نظریات مداخله دولت، تبیین شده است

های 3بر این اساس، الگو. است مداختت نوع این انجام نحوه است، اختتف محل آنچه اما باشدمی

مترتب  بتا دولتت     مختلفی در حوزه مدیریت دولتی ایجاد شتده استت کته در ایتن مقالته، نظریتات      

ها، مبانی فلسفی و مفاهیم کلیدی کارآفرینی در بختش عمتومی و   کارآفرین بررسی شده و ویژگی

متورد   مدیریت دولتی سنتی، مدیریت دولتی نوین، و خدمات عمومی جدید،دولتی در سه پارادایم 

 بحث و بررسی قرار گرفته است.

 مبانی نظای پژوهش  

 شناسی مدیایت دولتیمفهوم

ی آنکه بتوان نقش و جایگاه کتارآفرینی را در نظریتات دولتت بررستی کترد، ابتتدا لازم استت        برا

( متدیریت  1997های مختلف، بررسی شود. از نظر دوبزینستکی ) تعریف مدیریت دولتی از نظرگاه

ای از اصول و مفتاهیم در  دولتی، ترکیبی از علم و هنر است. بنابراین مدیریت دولتی شامل مجموعه

هتا  فرهنگی اجتماعی نیست بلکه مدیریت دولتی در معنای عام خود، برخی از مفتاهیم، ارزش  زمینه

 (. Dobuzinskis, 1997بخشد )و اهداف را به یک نهاد می
 

توان به مبانی نظری و فلسفی این موضوع در چارچو  مباحثی از . در خصوص مداخله دولت در کارآفرینی، می 1

 قبیل واکاوی دلایل مداخله دولت در کارآفرینی از دیدگاه مکاتب اقتصادی مختلف اشاره کرد. 

های عمومی )برای ا تعات بیشتر شکست دولت و نظریه شکست ارزش به عنوان نمونه نظریه شکست بازار، نظریه 2

 (.1388نگاه کنید به: دانایی فرد، 

3 Paradigm 
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ترین تعریف از مدیریت دولتی این است که متدیریت دولتتی، حکمرانتی در عمتل، متدیریت      ساده

ست. اما تعریف مدیریت دولتی به این آستانی  های عمومی امشیرویدادهای عمومی یا اجرای خ 

نیست. مدیریت دولتی بسیار گسترده است و راهی برای اینکته بته یتک تعریتف نائتل شتود وجتود        

شتود کته عبارتنتد از تعتاریف     ندارد. در مجموع چهار گونه تعاریف از متدیریت دولتتی ارائته متی    

 ای از مدیریت دولتی. سیاسی، قانونی، مدیریتی و حرفه
 بق تعاریف سیاسی از مدیریت دولتی، مدیریت دولتی ختار  از زمینته سیاستی نیستت. در ایتن       بر

شتود و متدیریت دولتتی را از متدیریت     مدیریت دولتتی مشتخم متی    1زمینه است که وجه عمومی

سازد. بر  بق این نظریه، مسئله متدیریت دولتتی ایتن    وکار، متفاوت می خصوصی یا مدیریت کسب

دهنتد  و ایتن شتامل اقتدامات مستتقیم و تیرمستتقیم دولیتت        چه کاری انجام میها است که دولت

گتذاری عمتومی   مشتی ای در چرخته خت   شود. بنابراین در این رویکرد، مدیریت دولتی مرحلته  می

 است.  

-پتردازد بته  های دولت میدر رویکرد تعاریف قانونی از مدیریت دولتی، مدیریت دولتی به فعالیت

اند. بنابراین مدیریت دولتی، قتانون عمتل   ها با ابزار قانون ایجاد و محدود شدهیتنحوی که این فعال

 ور ذاتی شامل اجرای قوانین عمومی است. هر کابردی از قوانین )اقدام( است و مدیریت دولتی به

 عمومی نیازمند اقدام اداری است و اداره نیز نمی تواند بدون بنیان قانونی وجود داشته باشد.

ای از رشتته علمتی   یف مدیریتی از مدیریت دولتی حاکی از آن است که مدیریت دولتی شاخهتعار

گیترد و بتدون جنبته    مدیریت است که بسیاری از فارغ التحصتیتن متدارس متدیریت را در بتر متی     

های بخش عمومی قادر به انجام شدن نیستتند. در ایتن تعتاریف، متدیریت دولتتی      مدیریتی، فعالیت

 در دولت است و مدیریت موارد خاص است. وظیفه اجرایی

ای از مدیریت دولتی بر این موضوع تاکید دارند که مدیریت دولتی یک پیشته  نهایتا تعاریف حرفه

های فراوانی بترای مشتارکت در   و مهارت است. بنابراین اشتغال در حوزه خدمات عمومی، فرصت

ای استت و  یریت دولتی یتک مقولته حرفته   کند. لذا مدهای عمومی فراهم میتحلیل و تحول برنامه

 موضوع رقابت در آن اهمیت فراوانی دارد.  

 

1 Public 
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هتایی نظیتر   ای دارد و از رشتهرشتهتوان گفت مدیریت دولتی ماهیت میانبا توجه به توضیحات، می

مدیریت، علوم سیاستی، حقتو ، علتوم اجتمتاعی، امتور نظتامی، روانشناستی، مهندستی، پزشتکی،          

 Shafritzشتود ) شناسی، انسان شناسی، اقتصاد و سایر امور تشکیل متی عی، جرمهای اجتمافعالیت

et al., 2009.) 

 سیا تطور مدیایت دولتی

( ایتن  1997در زمینه روندهای تاریخی و معرفت شتناختی متدیریت دولتتی، لورنتت دوبزینستکی )     

صتورت  ولتی بته کند که آیا تغییرات صورت گرفته در نقش و مفهوم مدیریت دسوال را مطرح می

ایتم  آیتا در   تدریجی رخ داده است یا اینکه ما شاهد تغییرات بنیادین و اساسی در ایتن زمینته بتوده   

نظر وی در حال حاضر مدیریت دولتی به حال حاضر در عصر پست مدرن حاکمیتی قرار داریم  به

یت دولتتی، دوره  حد قابل قبولی از پیشرفت دست یافته است هرچند در ابتدای ظهور و بروز متدیر 

صتورت قطعتی و در   اثبات گرایی بر مدیریت دولتی حاکم بوده استت. در ایتن رویکترد، امتور بته     

حالت ا مینان کامل قرار داشتند. پس از آن تغییر از رویکرد اثبات گرایی به فترا اثبتات گرایتی در    

 (.Dobuzinskis, 1997مدیریت دولتی رخ داد )

ها بخشد. این مفاهیم و ارزشها و اهداف را به یک نهاد میارزشمدیریت دولتی برخی از مفاهیم، 

گرا، بر این دو پیش فرض استوار است که مبتنی بود. فلسفه اثبات 1گراییابتدا بر اساس فلسفه اثبات

-بینی همه پدیتده تواند برای تبیین و پیشاولا همه امور، عینیت دارند و ثانیا مقررات شبیه قانون، می

گیری رفتارهتای ستازمانی   گرایی به چگونگی شکلکار رود. فلسفه اثباتی و اجتماعی بههای  بیع

 و روانشناسی اعمای سازمان متمرکز است. 

توان آنترا مختالف مفروضتات فلستفه     نوعی میمطرح شد که به 2گراییپس از آن، فلسفه فرا اثبات

گرایی فلسفی در مقابل دکترین منطق صورتگرایی بهگرایی درنظر داشت. در واقع فرا اثباتاثبات

کنتد. در ایتن   هتای مبتنتی بتر سلستله مراتتب را تمتعیف متی       گرایی تمامی نظمقرار دارد. فرا اثبات

رویکرد هیچ کاربستی مطمئنی وجود ندارد که بتوان بر اساس آن تئوری علمی یا ساختار اجتماعی 

- ور کامل مبتنی بر نظریتات اثبتات  هرگز به( مدیریت دولتی 1997را بنا نهاد. از نظر دوبزینسکی )
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گرایی نیز تکیه کامل نداشته است. در واقع مدیریت دولتتی بتر   گرا نبوده است. همچنین بر فرااثبات

قرار داشته است. هرچند که همچنان ابهام وجود دارد که متدیریت دولتتی بته     1لبه شرای  فرا مدرن

 (. Dobuzinskis, 1997فما و شرای  فرا مدرن وارد شود )

از صاحبنظران مدیریت دولتی، پنج الگتو بترای متدیریت دولتتی معرفتی کترده        2جر  فردریکسون

پترداز، اصتول موضتوعه، فرضتیات و هنجارهتای متفتاوتی دارنتد.        است که هر کدام از آنها، نظریه

ل گانه وی عبارتند از مدل بروکراسی کتسیک )سنتی(، متدل بروکراستی نتوین، متد    های پنجالگو

 نهادی، مدل رواب  انسانی و مدل انتخا  عمومی. 

شتوند تکیته   وسیله آن افراد متدیریت متی  بر ساختار سازمانی و ابزاری که به 3مدل بروکراسی سنتی

دارد. این مدل مبتنی بر نظریات بروکراسی ماکس وبر و مدیریت علمی فردریک تیلور استت و در  

ازماندهی، کنتترل، اختیتار، تمرکتز و ... اهمیتت دارد.     مراتب، ستاختار و ست  آن، اصولی نظیر سلسله

-جویی و بهتره دنبال دستیابی به اهداف ارزشمندی همچون کارآیی، صرفهبدیهی است این مدل به

مراتتب رستمی و   هتای دقیتق، سلستله   وری است اما روش دستیابی به ایتن اهتداف از  ریتق کنتترل    

 .های رهبری آمرانه است که مورد پذیرش نیستسبک

محصول علوم رفتاری استت و هتدف آن مثتل متدل بروکراستی ستنتی،        4مدل دیوان سالاری نوین

تتر، بروکراستی   هتای علمتی  وری استت امتا از  ریتق روش   جویی و بهرهدستیابی به کارآیی، صرفه

-گیرانه. در این مدل، واحد تحلیل، تصمیم است و فرآینتد تصتمیم  های تیرسختمنعطف و کنترل

 ه است.گیری مرکز توج

پردازان نهادی، شناسی است. نظریهویژه علوم سیاسی و جامعهتجلی اندیشه رفتاری و به 5مدل نهادی

کننتد و بیشتتر بته چگتونگی تحلیتل و      ها توجه میکمتر به نحوه  راحی کارآمد و اثربخش سازمان

دارنتد و در  گترا  های موجود توجه دارنتد. نهادگرایتان نیتز بیشتتر دیتدگاهی اثبتات      فهم بروکراسی

 های پیچیده و یا کشف الگوی رفتار بروکراسی هستند. جستجوی نظم در سازمان
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باشتد. ایتن متدل اساستا در     های بروکراستی ستنتی و نتوین متی    واکنشی به مدل 1مدل رواب  انسانی

هتایی همچتون مشتارکت    شود و بیتانگر ارزش کار برده میهای گروهی و توسعه سازمانی بهپویایی

هتای افتراد، رقابتت بتین فتردی،      گیری، کتاهش در تفتاوت جایگتاه   و مشتریان در تصمیمکارکنان 

 صداقت، خودشکوفایی و تامین رضایت کارکنان است.  

ریشه در اقتصاد سیاستی )اقتصتاد بتدون بتازار( دارد کته در آن، یتک مرکتز         2مدل انتخا  عمومی

توس  یک مرکز کنترل واحد،  قدرت حاکم در هر سیستمی از دولت، وجود دارد. همچنین جامعه

کنتد امتا حتوزه    کنترل خواهد شد. در این رویکرد، حوزه سیاست، برای مدیریت تعیین وظیفته متی  

ای افراد، انتخا  افراد شایستته و بهبتود   مدیریت دولتی، خار  از قلمرو دولت است. آموزش حرفه

این شرای ، ختدمات عمتومی   شود. در کند و به مدیریت خو  منجر میرفاه، به این امر کمک می

گیرند و حق انتخا  برای شهروندان در استفاده از خدمات بستیار متورد تاکیتد استت. در     شکل می

 تواند به افزایش کیفیت خدمات عمومی منجر شود. ها میاین شرای ، رقابت بین سازمان

ره امتور عمتومی   گانه مدیریت دولتی، فردریکستون مفهتوم ادا  های پنجهمچنین پس از معرفی الگو

هتایی  کننتد. مهمتترین ارزش  های اصلی تغییر میکند. بر اساس این مدل، ارزشرا مطرح می 3نوین

که این الگو به آن تاکید دارد عبارتنتد از مستئولیت پتذیری، مشتارکت کارکنتان و شتهروندان در       

بترای  هتای اداری  گیری، عدالت اجتمتاعی، گستترش حتق انتختا  شتهروندان و مستئولیت      تصمیم

 (.Frederickson, 1997ها )اثربخشی برنامه

در مجموع از یک نگاه کلی، فرآیند تکامل مدیریت دولتی شامل دو الگو عمده است که عبارتنتد  

و حرکت به سمت حاکمیت پست مدرن. بدیهی استت ایتن دو الگتو،     4از مدیریت دولتی انمبا ی

 ماهیت مدیریت دولتی دارند. های متفاوتی به رویکردها، ابزارها، مفاهیم و نگاه

مدیریت دولتی انمبا ی، نخستین الگو حاکمیتی است که در قترن نتوزدهم متیتدی پدیتد آمتد و      

گرایی را بر آن نام نهاد. در این دوران، مشاهدات تجربی و استدلال منطقی تنها توان عصر اثباتمی

را برای ایجاد یک نظتم اجتمتاعی،    شد و علم و فناوری، زمینه منطقیمنبع دانش مشروع قلمداد می
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کته فلستفه    1اختقی و سیاسی فراهم آورده بود. در این الگو با تاکیتد بتر نظریتات آگوستت کنتت     

صتورت عینتی   تتوان بته  های اجتمتاعی را متی  اثباتی را ابداع کرده بود، اعتقاد بر این بود که واقعیت

و مورد تاکید استت. افترادی نظیتر جتان     ها امکانپذیر ها از ارزشدرک کرد. لذا جداکردن واقعیت

استوارت میل، هاربرت اسپنسر، امیتل دورکهتایم، متاکس وبتر و حتتی متارکس نیتز چنتین نظتری          

 داشتند.

هتای سیاستی و   سترعت گرفتت. بستیاری از گتروه     1920تتا   1896هتای  تغییرات مدیریتی  ی سال

نهتا بتا استتفاده از ختدمات و     حکمرانی به این نتیجه رسیده بودند که یک جامعته صتنعتی متدرن، ت   

-مدیریت دولتی پیشرفته که مبتنی بر اصول منطقی کارآیی است، امکانپذیر استت. فرآینتد بودجته   

 نظتم ریزی دولتی نیز بر مبنای اصول منطقی  راحی شد. در چنین فمایی مدیریت دولتتی بته مثابته    

که مبنای اصلی این دوران  یمطالعه مدیریت دولتدر مقاله خود تحت عنوان  2مفهوم یافت. ویلسون

را شکل داده است، بر این نکته تاکید دارد که سیاست و مدیریت، دو مقوله مجزا هستند و بتر ایتن   

-ها جدا هستند، صحّه گذاشت. در این الگتو، بروکراستی  ها از ارزشگرایی که واقعیتاصل اثبات

هتا هستتند.   آ و اثتربخش سیاستت  های دولتی، ماهیتی کامت ابزارگونه دارنتد و در پتی اجترای کتار    

 ,Dobuzinskisبتود )  3ها، یکی از اجزای اصتلی تحلیتل متاکس وبتر    ماهیت ابزارگونه بروکراسی

1997 .) 

دومین رویکرد تاریخی، حرکت به سمت حاکمیت پسا مدرن استت. ایتن رویکترد بتر ایتن نظریته       

ات فرهنگتی و ستاختاری در   پردازانی همچون پیتر دراکر، الوین تافلر و ... شکل گرفتت کته تغییتر   

-حال وقع است. بر اساس این الگو، تحلیل شیءگرا و عینی از مسائل سیاستت و متدیریت ستازمان   

 ها و افراد فنی، شکست خورده است.  های پیچیده توس  تکنسین

هتا پاستک کتافی    مراتبی و رویکردهای بالا به پایین برای اجرای سیاستت همچنین ساختارهای سلسله

هتا  گرایتان ایتن بتود کته واقعیتت     گذاران ندارد. عقیده اثبتات  به مسائل پیش روی سیاست مورد نیاز

پردازان نمایانده شوند امتا در رویکترد پستا متدرن، تتاثیر      توانند توس  نظریههمانطور که هستند می
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مشاهده کننده در مشاهده یک واقعیت اجتنا  ناپذیر است. بنابراین دانش مدیران دولتتی در متورد   

 سازد. های واقعیت مورد نظر را آشکار میاقعیات تنها بخشی از جنبهو

هتای تفستیری در حتل مشتکتت     چنین دیدگاهی در مدیریت دولتی منجر به بکارگیری استتراتژی 

گرایتی دارد. بنتابراین در ایتن    های تجربتی و اثبتات  شود که کارکردهای بیشتری نسبت به روشمی

توان به مشتری متداری و  دولتی شکل گرفت که از میان آنها می الگو، مفاهیم جدیدی در مدیریت

دهندگان خدمات به مشتتریان، پویتایی بتازار    توجه هرچه بیشتر به اربا  رجوع، رقابتی نمودن ارائه

-هتا، بروکراستی زدایتی، انعطتاف    ارائه خدمات، استفاده از مکانیزم بازار برای حل مسائل و چتالش 

ه کرد. در این شرای ، نقش مدیر دولتی ایجاد تعهتدات ستازمانی بترای    پذیری اشارپذیری و تظبیق

پیشرفت، ارائه تصویری از آینده سازمان و حمایت از فرهنگ سازمانی است که مشو  نتوآوری و  

 (.Dobuzinskis, 1997همکاری در سازمان است )

 پیشینۀ پژوهش

آن است که مطالعات موجود، ها در موضوع دولت کارآفرین حاکی از بررسی مطالعات و پزوهش

پتردازد و بحتث و   های دولت کتارآفرین در قالتب تحقیقتات مطالعته متوردی متی      اتلب به ویژگی

بررسی موضوع دولت کارآفرین از حیث مبانی فلسفی و نظری آن در اتلب مطالعات مغفول مانتده  

-ن و ارتقتای ظرفیتت  ( به توسعه دولت کارآفری1402است. به عنوان نمونه، میری نژاد و همکاران )

های بخش دولتی سیستان و بلوچستان پرداختند. این پژوهش کته بتا روش   های سازمانی در سازمان

های ساختاری، های مذکور، سه دسته پیشراندهد که در سازمانآمیخته اکتشافی انجام شد نشان می

 ای بر توسعه دولت کارآفرین تاثیر دارند.  محتوایی و زمینه

( به عوامل موثر بر توسعه دولت کتارآفرین بتا استتفاده از روش    1401بی و همکاران )همچنین یعقو

هتای ستاختاری،   های دولتی پرداختند. نتایج حتاکی از آن استت کته پیشتران    فراترکیب در سازمان

تواند منجر به توسعه دولت کارآفرین شود. رنجبتر  ای و بنیادین، میفناورانه، عوامل محتوایی، زمینه

، در پژوهشی الگوی مفهومی دولت کتارآفرین در ایتران بتا رویکترد     1398اران نیز در سال و همک

هتای کتتن، حکمرانتی ختو ،     فراتحلیل کیفی را  راحی کردند. در ایتن پتژوهش ابعتاد سیاستت    

اجتمتاعی، تمرکززدایتی، مشتتری متداری،     -عدالت اجتماعی، رستالت محتوری، عوامتل فرهنگتی    

 انی به عنوان ابعاد الگوی دولت کارآفرین مطرح شدند.  بازارگرایی، حمایت و پشتیب
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توستعه   یبترا  یدولتت  یمشتو  هتا  در دانشکده بازرگانی دانشتگاه هتاروارد بته     2020در سال  1لرنر

 قیت از  ری نیکتارآفر  یهتا  تیت فعال جیها به تترو  دولت لیتما ی پرداخت. در این پژوهش،نیکارآفر

و  نتان یکارآفر یبترا  یمال یها زهیبا تمرکز بر انگدولتی ی ها استیسی بررسی شد و اینکه مال نیتأم

مترتب  بتا    یاساس یها چالش، موثر است. نتایج نشان داد کنند یم یمال نیکه آنها را تأم ییها واسطه

بتالا  هتای دولتتی   سیاستت  تیت زان موفقیت باعث شده است کته م  انهنیکارآفر یوکارها کسب یارتقا

نگرش دولت کارآفرین نستبت بته عملکترد مقامتات دولتت       (،2019) 2سوگوتو و همکاراننباشد. 

های مبتکرانه، ختقانه، ایجاد ارزش، تشخیم فرصت، توان تعاملی محلی را بررسی کردند. نگرش

شود، بر عملکرد مقامتات  های کارآفرینانه تلقی میو انگیزشی افراد که همگی آنها از جمله نگرش

 دولتی اثر مثبتی دارد.

 شی پژوهشناس روش

هدف از انجام این پژوهش، مروری بر نظریات دولتت کتارآفرین استت تتا بتتوان از  ریتق آن، بتا        

ها، مرزهاى دانش عمتوم  بشتر را توستعه     ها و شناخت پدیده جوى کشف حقایق و واقعیتوجست

پرداخت، لذا این پژوهش از نوع تحقیقات بنیتادین  ها و صفات یک واقعیت  به تبیین ویژگ داده و 

باشد که از  ریتق آن  شد. رویکرد درنظر گرفته شده برای این تحقیق، تحقیق بنیادی نظری میبامی

 مختلتف  هتاى  روش بتا  ستپس  و گتردآورى  اى( روش استنادی )کتابخانته   بته  راا تعتات  تتوان  می

 و پتذیری  کمیّتت نمود. بدیهی استت ایتن پتژوهش از حیتث     گیرى  نتیجه کرده وتحلیل  ی،استدلال

 باشد. کیفی می هایپژوهشاز نوع  ناپذیری، کمیّت

 مصتاحبه،  هتا، داده چندگانته  مأختذهای  هتای متنتوعی همچتون   برای انجام پژوهش کیفتی از روش 

شتود. در ایتن پتژوهش از روش تحلیتل استناد استتفاده شتده        استفاده می ... و تحلیل اسناد مشاهده،

هتای استنادی بته    متنظم از داده  منتد کند تا بتا استتفاده نظتام   است. در این روش پژوهشگر تتش می

بندی و ارزیابی مطالب مرتب  با موضوع پژوهش خود اقدام کند. این روش کشف، استخرا ،  بقه

هتای علتوم   هتای کیفتی در پتژوهش   منزله روشی تام و هم تکنیکی بترای تقویتت ستایر روش   هم به

-عتات دربتاره پدیتده   انسانی مورد توجه است. این روش شامل تحلیل اسنادی است که حاوی ا ت

 

1 Lerner et al. 

2 Sogoto et al. 
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وجتویی توصتیفی و   و مستتلزم جستت   (Bailey, 1994هایی است که قصد مطالعه آنها را داریتم ) 

-(. در ایتن روش پژوهشتگر داده  Sadeghi Fasai and Erfan Menesh, 2013تفسیری است )

(. روش انجتام  Ahmed, 2010کنتد ) آوری متی های پژوهشی خود را از بین منتابع و استناد جمتع   

گونه بود که ابتدا منابع نوشتاری و منتشر شده در خصتوص کتارآفرینی در دولتت،    ش نیز اینپژوه

ها و ها، شباهتهای نظری دولت کارآفرین تبیین شدند. سپس ابعاد، ویژگیگردآوری شده و بنیان

ها و کارآفرینی فردی، بررسی شتده و  های میان کارآفرینی در دولت با کارآفرینی در بنگاهتفاوت

 های مختلف، بررسی شد.مفهوم و جایگاه کارآفرینی در دولت، از منظر پارادایم

 های پژوهش یافته

 کارآفاینی در دولت

وکار موفق  هایی که یک فرد ایده خود را به یک کسباصطتح کارآفرینی بطور تاریخی به تتش

رائته کترده استت. از نظتر     ( تعریف دقیقی از کارآفرینی ا1985کند، اشاره دارد. گارتنر ) تبدیل می

کند که کارآفرینی دربتاره   ( بحث می2001های جدید است. بایرلی ) وی، کارآفرینی خلق سازمان

باشد. سایر محققین نیز مفهوم سازی مبتنی بر فرصت را پذیرفته اند و بیان  خلق ثروت و مالکیت می

ستودآور استت. پیگیتری    هتای   نموده اند که کارآفرینی دربتاره کشتف و بهتره بترداری از فرصتت     

هتا، چیزهتای جدیتد را    های مرسوم بر منابع مورد نیاز، اینکه چگونته فرصتت   ها بدون کنترلفرصت

شتوند، و کستانی کته     آورند و آن ها توس  افراد خاص کشف یا ایجاد می خلق کرده و بوجود می

تعریتف کتارآفرینی    برنتد. لتذا   ابزارهای متعددی را برای بهره برداری یا توسعه فرصت ها بکار متی 

واسطه محصولات و خدمات بی بدیلی که باشد. کارآفرینان بهای از مفاهیم میشامل  یف گسترده

یافته و در حال توستعه  کنند، موتور اشتغال آفرینی، پیشرفت و رشد اقتصادی جوامع توسعهخلق می

های لق و پیگیری فرصتهای اخیر، کارآفرینی با فرآیند خ(. در دههWebb et al., 2020هستند )

عنوان ابزار و مکانیزم توستعه اقتصتادی و اجتمتاعی توست      نوآورانه برای تولید ارزش در جامعه، به

 (. Roundy and Fayard, 2019گذاران، مورد توجه قرار گرفته است )اندیشمندان و سیاست

دهتد و بختش دولتتی و    هتا رخ متی  ای از ستازمان کارآفرینی فرآیندی است که در هر نوع و اندازه

باشتند. ایتن فرآینتد شتامل خلتق ارزش استت کته        های عمومی نیز از این قاعده مستثنی نمیسازمان

شود. البتته بایستتی بپتذیریم    ها ایجاد میبرداری از فرصتفردی از منابع برای بهرهترکیب منحصر به
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هتا،  د نهتایی، محتدودیت  های معنی داری از نظر نوع سازمان، اهتداف پیشتنهادی، مقاصت   که تفاوت

هتای خصوصتی و دولتتی وجتود دارد کته در      رویکردها و نتایج حاصله بین کتارآفرینی در بختش  

 ها اشاره شده است.، برخی از مهمترین این تفاوت1جدول 
 (2009های دولتی و خصوصی )کرنی و همکارا ، های بین کارآفرینی در بخش تفاوت .1ج ول 

 کارآفرینی بخش خصوصی )مستقل( ومیکارآفرینی بخش دولتی و عم 

 اه اف
اه اف متنوع و چن گانه بود  و تعارض 

 بیشتری بین اه اف وجود دارد.

اه اف و مقاص  به وضوح تعریف ش  ، سازگاری 

 بیشتری بین اه اف برارار است.

ا رت 

 )اختیار(

جویی/ا رت طلبی بیشتر، تمرکز بیشتر سلطه

 و کنترل متمرکز است.

وکار  تر، ع م تمرکز بیشتری در کسمدموکراتیک 

 خصوصی وجود دارد.

-تصمیم

 گیری

-پذیری کمتر در تصمیماستقلال و انعطاف

ها های بیشتر در رویهگیری، وجود مح ودیت

و عملیات، تصمیمات منوط به امنیت عمومی 

باش  هرچن  تصمیمات اصلی، واضح و می

 آشکار است.

قلال در پذیری و استدرجه بیشتری از انعطاف

گیری، و مشارکت و استقلال بیشتر فرآین  تصمیم

وکارهای بخش  گیری در کسمدر تصمیم

 خصوصی وجود دارد.

ها/ پاداش

 انگیز 

های مالی کمتر است و در بخش دولتی، مشوّق

ها سهمی ن ارن . تعه  و افراد در سود شرکت

 شود.رضایت شغلی کمتری دی   می

ش   بود ، سرمایه پذیری افراد، محاسبه ریسک

شود، گذاری میوکار سرمایه شخصی در کسم

های مالی بیشتری وجود دارد و سودآوری، مشوق

مبنایی برای ایجاد درآم  است. سطح بالاتری از 

 شود.تعه  و رضایت شغلی دی   می

 نوآوری

ان  م یرا  بخش عمومی در مسیری کارآفرین

نه پذیری آنها با گرایش فرصت طلباکه ریسک

طور آگاهانه بر موانع به سمت اا ام بود  و به

 شا  غلبه نماین .بروکراتیک و سیاسی نوآوری

ها شود و فرصتارزش، از طریق نوآوری ایجاد می

ب و  در نظر گرفتن سایر منابع )انسانی و سرمایه 

شود، منابع اابل تولی  یا منابع برداری میای( بهر 

ای برای خلق ارزش، طور بالقو مستع  موجود، به

 یابن .ارتقا می

ریسک 

 پذیری

پذیرانی کارآفرینا  بخش دولتی، ریسک

های سازمانی بزرگی گر بود ، ریسکمحاسبه

 گیرن .های شخصی میب و  پذیرش ریسک

پذیری، عامل اولیه و اصلی در شخصیت و ریسک

عمل کارآفرینانه است، کارآفرینا ، ریسک مالی و 

کنن  و معناداری را تقبل می شخصی با اهمیت و

 در تلاش برای کاهش آ  هستن .

ها ب و  در نظر گرفتن منابع تحت پیگیری فرصتاز هر فرصتی برای متمایزکرد  شرکت رفتار 
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 کارآفرینی بخش خصوصی )مستقل( ومیکارآفرینی بخش دولتی و عم 

عمومی و سبک رهبری خود و اینکه هنجار  فراکنشی

 کنن .در بخش عمومی چیست، استفاد  می

نیروهای  کنترل صورت گرفته؛ کارآفرینا  نسبتا با

 شون .مواعیتی مح ود می

تامین 

مالی و 

 سود

شون ، تامین سرمایه با سود کم مح ود نمی

تر است، ای ساد های مخاطر پروژ برای 

انگیز  سود ن ارن ، در عوض با اه اف و 

 شون .مقاص  سیاسی و اجتماعی ه ایت می

شون ، دسترسی و تامین مالی با سود کم مح ود می

تر است، افزایش ای مشکلهای مخاطر پروژ برای 

وکار مبتنی  دهی کسمسرمایه مشکل است، جهت

 بر سود است.

 

های عمتومی و خصوصتی،   های فرد کارآفرین در بخشاند که ویژگیمحققین دیگر نیز بیان کرده

های تعریتف کتارآفرینی در زمینته بختش خصوصتی، در      مشابه هم نیستند همچنانکه برخی از جنبه

عمتتومی قابتتل استتتفاده نیستتت. از نظتتر اقتصتتاددانان، کارآفرینتتان بایستتتی متمایتتل بتته ستتود   بختتش 

)سودمحور( باشند اما در عین حال، این موضوع تناسبی با کارآفرینی در بخش عمومی و دولتی که 

 2( و بویتت 1996و همکتاران )  1عنوان مثتال، فورستتر  باشد. بهسودآوری هدف اولیه آن نیست، نمی

های خاص فردی کارآفرینی تکیه ندارند اما ممکن است در یک ستازمان، میتل   ر ویژگی( ب1997)

 3شدیدی نسبت به تغییر، تحول، نوآوری و پذیرش ریسک وجتود داشتته باشتد. همچنتین بتورینس     

هایی را برای نوآوری در بخش عمومی مورد شناسایی قترار داده استت کته شتامل     ( فرصت1998)

شود. عتوه بر آن، نوآوری در بخش دولتی از نوع نوآوری  عمومی میفرد بخش شرای  منحصر به

در خدمات رسانی است و تمرکز کمتری بر نوآوری تجاری به نستبت بختش خصوصتی دارد. لتذا     

عنوان ابزاری جهت دستتیابی بیشتتر   شود بهکارآفرینی که اتلب در بخش عمومی از آن نام برده می

پذیر در محی  متت م و رقابتی است و بایستی منجر به نتوآوری  به مدیریت کارآ، منعطف و انطبا 

 در مدیریت در بخش دولتی و عمومی شود.  

ها حیاتی است و های نوآور در توسعه موفق سازمان( بیان کرده است که این فعالیت1996) 4مایرلو

 5نگر و لتوین نظتر ست  خوبی بترآورده ستازد. بته   بایستی نیازها و خواست مشتریان بخش عمومی را به

 

1 Forster 

2 Boyett 

3 Borins 

4 Mierlo 

5 Sanger & Levin 
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( مدیران نوآور در بخش دولتی، کارآفرینانی هستند که ریسک پذیرند و تمتایتت فرصتت   1992)

هتا، کمتتر توجته    ای برای عمل دارند و به موانع بروکراتیک و سیاسی در مواجهه بتا نتوآوری   لبانه

، امتا  کنند. اگرچه تصمیمات مربوط به ریسک پذیری معمولاً در بختش دولتتی مطلتو  نیستت    می

باشند، چراکه محی  سیاسی دائماً در حتال تغییتر   پذیرانه میهای دولتی نیازمند رفتار ریسکسازمان

اند کته  ( نیز بیان کرده1993و همکاران ) 1بینی پذیر و ایستا نیست. دایلولیو ور کامل پیشبوده و به

آنها با احتمتال شکستت   پذیری حسا  شده و آزمون و تجربه دولت، نیازمند ارتقا و ترویج ریسک

هتای  گی خار  شده و فعالیتت ها است. در این شرای ، کارمندان بخش عمومی از روزمرهدر برنامه

 (.Kearney et al., 2009دهند )ای را برای حل مسائل انجام میگرانهکنش

 

 
 (2011مقایسه کارآفرینا  مستقل، شرکتی و بخش عمومی )کوراتکو و همکارا ،  .2ج ول 

  کارآفرین مستقل کارآفرین شرکتی رین بخش عمومیکارآف

گیرد، با ا رت و موفقیت، انگیز  می

کن ، با انگیز  سود، بلن پروازانه فکر می

 شود.مح ود نمی

خواها  آزادی و دسترسی 

های درونی به منابع، انگیز 

 باشن .و ه ف محور، می

خواها  آزادی، اتکاء به 

محور، با نفس و ه ف

 وفقیت.انگیزۀ م

انگیز  

 اولیه

ساله که با موفقیت  15تا  10اه اف 

شود سپس برنامه م ت شروع میکوتا 

های بلن م ت با یک سری از برنامه

 شود.م ت، اجرا میعملیاتی کوتا 

ساله که  15تا  3اه اف 

وکار  بستگی به نوع کسم

 دارد.

ساله در  10تا  5اه اف 

 وکار. رش  کسم

افق 

 زمانی

ی سیاسی اوی، توسعه منابع هامهارت

طور ا رت فراتر از مواردی که به

ان ، مهارت در رسمی تعیین ش  

های استفاد  از روابط عمومی و رسانه

 جمعی دارد.

های فنی اوی یا مهارت

های دانش تولی ، مهارت

های م یریتی خوب، مهارت

 سیاسی ضعیف.

-وکار را دایقاً می کسم

وکار  شناس ؛ هوش کسم

های شتر از مهارتوی بی

 سیاسی یا م یریتی است.

مهارت 

 ها

تمایل به طراحی و ساختاربن ی مج د 

سیستم برای دستیابی به اه اف خود 

 دارد.

سیستم را دوست ن ارد اما 

گیرد که در آ  کار یاد می

 کرد  و آ  را دستکاری کن .

در سیستم موجود به 

رس ، پس آ  اه اف نمی

 را رد کرد  و سیستم خود

نگرش 

نسبت به 

 سیستم
 

1 Dilulio 
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  کارآفرین مستقل کارآفرین شرکتی رین بخش عمومیکارآف

 سازد.را می

گیرد از نیروهای بیرونی برای یاد می

اجرای تغییر درونی، استفاد  کن  و 

ها، حامیانی بین سیاستم ارا ، اتحادیه

های جمعی و بخش خصوصی، رسانه

 آورد.وجود میجامعه به

مرکز کنترل وی درونی و 

های بیرونی است، شبکه

سازد و درونی را می

مشاورا  و حامیانی از 

 یاب .بیرو  می

مرکز کنترل وی بیرونی، 

 در بازار و فناوری است.

مرکز 

 کنترل

های پذیری محاسبه ش  ، ریسکریسک

پذیرد، ب و  آنکه سازمانی بزرگ را می

های شخصی بزرگ را بپذیرد و ریسک

های با م یریت فرآین ، تصمیم

ی وی م ارگیرد، اانو ای میمخاطر 

شود، ازآنجاکه سخت به ت ریج کم می

ک ، روی ادها را به شکست اعتراف می

کن  که پیام های به نحوی م یریت می

 مثبت را تبلیغ کن .

ریسک متعادل را دوست 

های عم   وی دارد، ریسک

اش است، مربوط به حرفه

نسبت به حضور منظم در 

شرکت حساس است، 

ای را های مخاطر پروژ 

کن  تا بتوان  از یپنها  م

اشتباهات، ب و  هزینه 

 سیاسی، درس بگیرد.

ریسک اابل توجه مالی و 

گیرد، شخصی بر عه   می

آشکارا عوامل کلی ی 

کن  و ریسک را تعیین می

کن  که آنها را تلاش می

ح اال کن ، به شکست 

عنوا  یادگیری و به

 نگرد.تجربه می

ریسک و 

 شکست

ین، جسور، با اعتماد به نفس، خوش ب

و با تحمل ابهام زیاد است و از ابهام، 

عنوا  یک منبع بصیرت م یریتی، به

 کن .استفاد  می

با اعتماد به نفس، خوش 

بین، جسور و ب بین به 

سیستم اما معتق  است که 

 توان  آنرا کنترل کن .می

با اعتماد به نفس، خوش 

 بین، جسور است.

اعتماد به 

 نفس

 

 های مدیایت دولتیدایمکارآفاینی در پارا

سه پارادایم اصلی در نظریات مدیریت دولتی شامل مدیریت دولتی سنتی، مدیریت دولتی نتوین، و  

شتود.  ها بررسی متی خدمات عمومی جدید است و کارآفرینی در بخش دولتی از منظر این پارادایم

بتا مستائل عمتدتاً از      ور ساده ارائه خدمات کارا استت و در مدیریت دولتی سنتی، هدف دولت به

های اصلی ایتن پتارادایم   شد. از ویژگیهای کنترل پرداخته می ریق تغییر ساختار سازمان و سیستم

های دموکراتیک، در نظتز گترفتن نظریتات سلستله مراتتب و      مدیریت دولتی، توجه بیشتر به ارزش

-خصتم و تخصتم  گیری و اجرا و توجه ناقم به تکنترل، مشارکت اندک شهروندان در تصمیم
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گرایی بود. بدیهی است در این شرای ، کارآفرینی در بخش دولتی تنها محدود به اصتح و بهبتود  

 توان انتظار رویکردهای نوآورانه را داشت.باشد و نمیفرآیندهای اداری می

پارادایم دوم، مدیریت دولتی نوین است که به رویکرد فکتری و عملتی قالتب در متدیریت دولتتی      

ده است. ایده اصلی مدیریت دولتی نوین این است که بهترین روش برای فهم رفتار انسان، تبدیل ش

انتفاع فردی است و فرض بر آن است که انتخا  و عمل بازیگران دولتی و سایرین بتر استاس نفتع    

باشد. در این دیدگاه، نقش دولت رهاسازی نیروهای بتازار بترای تستهیل انتختا      شخصی خود می

هتای  نگرد و انگیزهعنوان مشتریان میدن به کارایی است. این رویکرد، شهروندان را بهفردی و رسی

-گیرد. در این رویکرد، از مستخدمین دولتی انتظار میفردی را برای حل مسائل عمومی در نظر می

هتا را کتاهش   دست آورنتد و هزینته  ها را بهرود که ریسک پذیرانی کارآفرین باشند، بهترین معامله

هنتد. متتدیریت دولتتتی نتوین مبتنتتی بتتر رویکترد بتتازارمحور بتته متدیریت استتت و بیشتتترین جلتتوه     د

 (.Naidoo, 2015توان در این پارادایم یافت )کارآفرینی را با رویکرد تمرکز بر سود و انتفاع، می

-مدیریت دولتی نوین، در راستای ظهور یک حوزه علمی جدید در بخش دولتی است که از دستته 

ی مختلفی همچون مدیریت گرایی، مدیریت دولتی بازارگرا و دولت کارآفرین برختوردار  هابندی

-(. در این شرای ، برخی از محققان در تحقیقات خود به روشDehghan et al., 2012باشد )می

ها روی آورده و مباحثی همچتون دولتت کتارآفرین را محتور اصتلی      های تحول آفرین در سازمان

هتای دولتتی را کارآمتدتر و    توانتد ستازمان  انتد کته ایتن امتر متی     مطرح کرده مدیریت دولتی نوین

(. همچنتان کته نادیتده گترفتن کتارآفرینی و      Vaez-Mahdavi et al., 2011پاسخگوتر ستازد ) 

وری در بختش دولتتی   های دولتی باعث افزایش بروکراسی و کاهش بهتره گرایی در سازمانتحول

هتا،  شتود کته فعالیتت ایتن ستازمان     هایی ناکارآمد متی سازمانشود که این موضوع باعث ایجاد می

شتوند، بلکته کتامتً    ها نته تنهتا ناکارآمتد متی    کمتر از حد انتظار است و گاهی برخی از این سازمان

 (.Moghimi, 2010گردند )بیهوده و تیراثربخش نیز می

د توستعه اقتدامات   بر این اساس، دولت و بخش عمومی برای ارائه اثتربخش ختدمات ختود، نیازمنت    

-های کارآفرینانه توس  بخش عمومی، رویکرد مفیدی در فرآیند خت  کارآفرینانه است و فعالیت

شود چراکه کارآفرینی در بختش عمتومی، باعتث بهبتود     مشی گذاری و مدیریت عمومی تلقی می

ی هتا وری و احیای عملکرد بخش عمومی شده، و پاسخگویی بته شتهروندان و ارتقتاء ظرفیتت    بهره
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-توانتد برداشتت  باشد و در مجموع میهای عمومی از دیگر نتایج آن میدرونی برای تقویت ارزش

(. هرچنتد  Vakili et al., 2014های منفی درباره ختدمات عمتومی ناکارآمتد را اصتتح نمایتد )     

 دهد این امر، توفیق چنتدانی نداشتته  نتایج مطالعات در رابطه با کارآفرینی در بخش دولتی نشان می

باشتتد هتتای دولتتتی و بختتش عمتتومی حکتتم فرمتتا متتی و همچنتتان روحیتته بروکراتیتتک بتتر ستتازمان

(Pirannezhad and Afkhami, 2015 فقتتدان روحیتته مشتتارکت پتتذیری، تمرکزگرایتتی و .)

وری انعطاف ناپذیری، کندی امور و ابهام بیش از حد، ناتوانی برای ایجاد مستئولیت پتذیری، بهتره   

 (.Mirinejad et al., 2023)باشد ها میدیگر نتایج این گونه سیستم پایین و ناکارآمدی، از

ایده بازآفرینی دولت نیز در متدیریت دولتتی نتوین شتکل گرفتت کته هتدف از آن، ارتقتاء رشتد          

هوشمندانه، پایدار و فراگیر از  ریق نوسازی مقرون به صرفه مدیریت عمومی، ادتام منتابع متالی و   

هتا و منتابع   ستازی سیستتم  به پایداری متدیریت عمتومی از  ریتق بهینته     های عمومی، دستیابیهزینه

هتای متدیریت   مند خدمات در همته بختش  مدیریتی، ارتقاء کیفیت و کارآیی خدمات، توسعه نظام

گتذاری و توستعه   دولتی، تقویت مشتارکت شترکای اجتمتاعی، اقتصتادی و اجتمتاعی در سیاستت      

دولتی، بته حتداقل رستاندن ارتبتاط بتین مشتتری و        خدمات، افزایش شفافیت اقدامات و تصمیمات

( و در نهایت، ایجاد حکومت و حکمرانی بهتتر  Klierova and Kutik, 2017مدیریت عمومی )

-های ویتژه (. از نظر سازمان ملل متحد، بازآفرینی دولت، تتشGetha-Taylor, 2019باشد )می

بتا استتفاده از اصتتحات گستترده در     ای برای القاء تغییرات اساستی در سیستتم متدیریت عمتومی     

سیستم یا از  ریق اقداماتی برای بهبود یک یا چند عنصر اصلی آن نظیر ساختار اداری، کارمندان و 

 (.Lahjouji, 2019فرآیندها، تعریف شده است )

اما در پارادایم سوم که نظریه خدمات عمومی جدید نام گرفته است، مدیران اجرایی عمتومی بایتد   

شناخت شروع کنند که یتک شتهروندی متعهتد و روشتنفکر بترای حکمرانتی دموکراتیتک         با این

دنبال شوند که با هم بهعنوان مالکان دولت انگاشته میضروری است. در این رویکرد، شهروندان به

دستیابی به مطلوبیت بالاترند. بر این اساس، نفع عمومی فراتر از مجموع کل منتافع شخصتی استت.    

هتا و منتافع مشتترک از  ریتق گفتمتان      ی جدید به دنبال به اشتراک گذاشتتن ارزش خدمات عموم

گسترده و مشارکت شهروندی است. وظیفته متدیر اجرایتی عمتومی نیتز در درجته اول، کنتترل یتا         
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ها نیست بلکه هدف مدیران در بخش دولتی، ارائته کامتل ختدمات بته شتهروندان      دستکاری انگیزه

 (.Denhart & Denhart, 2007باشد )می
 (2007های م یریت دولتی )دنهارت و دنهارت، مقایسه پارادایم .3ج ول 

 3خ مات عمومی ج ی  2م یریت دولتی نوین 1م یریت دولتی سنتی 

های فلسفی و بنیا 

 نظری اصلی

نظریه سیاسی، مستن سازی 

سیاسی و اجتماعی با علم 

 اجتماعی طبیعی

نظریه ااتصادی، گفتما  

اساس علوم تر بر پیچی  

 اجتماعی اثباتی

-نظریه دموکراتیک، دی گا 

های متفاوت به دانش شامل 

 اثباتی، تفسیری و انتقادی

عقلانیت رایج و 

های رفتار م ل

 انسانی

عقلانیت ترکیبی، انسا  

 اداری

عقلانیت ااتصادی و فنی، 

-انسا  ااتصادی، یا تصمیم

 گیر با نفع شخصی

عقلانیت رسمی یا 

های و استراتژیک، آزم

چن گانه عقلانیت )سیاسی، 

 ااتصادی و سازمانی(

 مفهوم نفع عمومی

نفع عمومی به لحاظ 

سیاسی تعریف ش   و در 

 شود اانو  بیا  می

-نفع عمومی، مجموع نفع

 ده های فردی را نشا  می

نفع عمومی، نتیجه یک 

های گفتما  دربار  ارزش

 مشترک است

به چه کسی 

 پاسخگو هستن ؟
 شهرون ا  مشتریا  موسسینموکلین و 

 نقش دولت

ران   و پارو زد  )طراحی 

ها با و اجرای سیاست

 تمرکز بر ه ف سیاسی(

ه ایت و سکا  داری 

)فعالیت در االم تسهیل 

کنن   برای آزاد کرد  

 نیروهای بازار(

خ مت کرد  )مذاکر  و 

تبادل منافع میا  شهرون ا  و 

های اجتماعی، ایجاد گرو 

 شترک(های مارزش

ساز و کارهای 

دستیابی به اه اف 

 سیاسی

ها از طریق ادار  برنامه

 های دولتی موجودسازما 

ایجاد ساز و کارها و 

ساختارهای انگیزشی برای 

دستیابی به اه اف سیاسی 

های از طریق سازما 

 خصوصی و غیرانتفاعی

های ایجاد ائتلاف سازما 

خصوصی، غیرانتفاعی و 

ورد  منظور برآعمومی به

 نیازهای دوجانبه توافق ش  

دی گا  نسبت به 

 پاسخگویی

م یرا  اداری سلسه 

مراتبی به رهبرا  سیاسی 

انباشت نفع شخصی بازار 

محور به پیام های مطلوب 

مستخ مین عمومی بای  به 

های جامعه، و ، ارزشاان
 

1 Public Administration (PA) 

2 New Public Management (NPM) 

3 New Public Services (NPS) 
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 3خ مات عمومی ج ی  2م یریت دولتی نوین 1م یریت دولتی سنتی 

منتخم دموکراتیک 

 پاسخگو هستن 

های مورد نظر گرو 

گسترد  شهرون ا  )یا 

 شودمشتریا ( منجر می

هنجارهای سیاسی، 

ای، و استان اردهای حرفه

منافع شهرون ا ، رسی گی 

 کنن 

 اختیار اداری
اختیار مح ود مقامات 

 اداری مجاز

منظور آزادی گسترد  به

 برآورد  اه اف کارآفرینانه
 اختیار لازم اما مقی  و مسئول

ساختار اداری 

 مفروض

های بروکراتیک با سازما 

خصه حاکمیت بالا به مش

ها و پایین درو  سازما 

 کنترل یا تنظیم موکلین

های عمومی سازما 

غیرمتمرکز با کنترل درو  

 سازما 

ساختارهای همکاری با 

رهبری مشترک درونی و 

 بیرونی

پایه انگیزشی 

 مفروض

پرداختن و نفع برد ، 

 های خ مات م نیحمایت

روح کارآفرینانه، تمایل 

ه کاهش ای ئولوژیکی ب

 ان از  دولت

خ مات عمومی، تمایل به 

 نقش داشتن در جامعه

 

 دولت کارآفاین

یکی از نظریات برآمده از پارادایم مدیریت دولتی نوین، مفهوم بازآفرینی دولت و رویکرد دولتت  

تواننتد بتا   هتای دولتتی متی   کارآفرین است. ایده دولت کارآفرین بر این استاس استت کته ستازمان    

هتای جدیتدی را   یک رویکرد کارآفرینانه نسبت به منابعی که تحت کنترل دارند، ارزشاستفاده از 

 (. Caruana et al., 2002نفعان مختلف خود ارائه دهند )به ذی

کارآفرینی در بخش دولتی، یک رویکرد فعال استت کته بتا ایجتاد منتابع درآمتدی جدیتد، بهبتود         

 ,Bellone and Goerleندان همراستا است )خدمات قابل ارائه، تسهیل مشارکت و آموزش شهرو

های ستازمان پرداختته و ایتن امکتان را     (. دولت کارآفرین به خلق مجدد ماموریت و رسالت1992

های نوینی را برای ترکیب منابع و افراد پیتدا  کند تا روشها و مدیران دولتی فراهم میبرای سازمان

ی اجتماعی بالاتر و سرمایه اجتماعی بیشتری را خلق هاکنند و نتایج اجتماعی و عمومی بهتر، ارزش

 (.Leadbeater and Goss, 1998نمایند )
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های کارآفرین تبتدیل شتوند،   های دولتی باید به سازمانپیشنهاداتی در مورد این که چگونه سازمان

ورن و وجود دارد. در نقطه شروع، سازوکار بازار وجود دارد. سازوکار بازار هسته اصلی نظریه آزبت 

شود. آنها ده حوزه برای تمرکز را متورد  نامیده می "ابداع مجدد دولت"( است که به 1992گیبلر )

 بررسی قرار دادند:

 وری های ختقانه برای ایجاد رقابت و انگیزه برای کارایی بیشتر، بهرهرقابت: یافتن روش

کارمنتدان. رقابتت   بیشتر منابع، پاسخگویی بیشتر به مشتریان، تشتویق نتوآوری و اختت     

تواند شامل رقابت عمومی در مقابل خصوصی، رقابت بخش خصوصی با یکتدیگر و  می

 یا رقابت بخش عمومی با بخش عمومی باشد.

 توری  توانمندسازی شهروندان: توانمندسازی شهروندان در مالکیت و کنترل خدمات به 

ا، متدارس و ستایر   هت هتای عمتومی نظیتر خیابتان    که آنها احساس کنند که مالک دارایتی 

 های عمومی هستند.دارایی

 هایی ها از  ریق برنامهها، نه نهادهتمرکز بر پیامدها: اندازه گیری نتایج یا پیامدهای برنامه

 نظیر ایجاد مراکز درآمدی.

    ماموریت درباره قواعد و مقررات: تمرکز تصمیمات و تخصیم منابع نه بر قواعتد بلکته

ی و تعریف این هدف اساسی بر حسب نیازهای شتهروندان  بر هدف اساسی سازمان دولت

 های خاص.بجای خدمات یا برنامه

   ،مشتتتری متتداری: حساستتیت بتته ارائتته ختتدمات و رضتتایت مشتتتری کتته بتتر خلتتق ارزش

های گوناگون، مدیریت ارتباط با مشتری، کیفیت ختدمات، و  سازی برای گروهسفارشی

 بازخورد مستمر از مشتری متمرکز است.

 بینتی و اجتنتا  از مستائل، قبتل از     ر فراکنشی: تمرکز بر آینده همراه با تاکید بر پیشرفتا

 آنکه رخ دهند.

  ،درآمد بیش از مخار : جستجو برای درآمدهای تیر مالیاتی، توسعه ساختارهای ختقانه

ها، اجاره دادن منتابع استتفاده نشتده یتا کمتتر از حتد       دریافت عوارض برای هزینه پروژه

 ها.شده، فروش یا ایجاد منابع از دارایی استفاده
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   ستازی  تمرکززدایی: تمرکز بر مدیریت مشارکتی، ساختارهای سازمانی مستط،، تصتمیم

کننتدگان، ایجتاد   شود، توانمندسازی و ارائه پاداش به مشتارکت که در سازمان اعمال می

 مشاتل متنوع با اختیار بیشتر، و نوآوری از پایین به بالا.

  هتتای ارتبا تتات رقتتابتی: کتتار بتتا کارفرمایتتان بختتش خصوصتتی و ستتازمان مشتتارکت در

 های خت  برای مسائل و تقسیم منابع.حلتیرانتفاعی برای توسعه راه

 هتای ختت  بترای متدیریت عرضته و تقاضتا بترای        سایر سازوکارهای بازار: یافتن روش

شویق پرداختت  ها، گسترش مبادلات، تخدمات مانند دریافت عوارض برای هزینه پروژه

پذیری مشترک بتا  کنندگان بخش خصوصی، ریسکها، انگیزه برای تامینمالیات، حواله

 های تیرانتفاعی.بخش خصوصی و سازمان

های آزبورن و گیبلر در موضوع دولت کارآفرین، تمرکز بتر نتوع حکمرانتی استت.     در ریشه بحث

انه نسبت به این فرآیند دارد کته در آن  حکمرانی کارآفرینانه دیدگاهی انعطاف پذیر، پویا و نوآور

شتود. دولتت بایتد ختودش را      ور جمعی حل شده و در آن، نیازهای جامعه بترآورده متی  مسائل به

هایی کمتر در شرای  اجرا و بیشتر در قالب هدایت کننده، تعریف کند. چالش در ایجاد بروکراسی

آنها را بر عهتده   "رهبری"کی است که دهند، نیست بلکه در  راحی واحدهای چابمی "انجام"که 

آوری منابع منحصر به فرد با مشتارکت دادن  های موجود در جامعه از  ریق جمعدارند و از فرصت

 کنند. برداری میها بهرهبازیگران اصلی از همه بخش

را متورد   "گذار از دولت ستنتی بته دولتت رقتابتی    "( موضوع 2000) 1از این منظر، کولن و کاشمن

هتای دولتت و   و بررسی قرار داده و این مفهوم را در مواردی همچون اثربخشی دولت، نقتش  بحث

هتای ستنتی و   وکار، دیدگاه نسبت به منابع، مدیریت دوره زمانی و ارتبا تات در بتین دولتت    کسب

کند. رویکرد درنظر گرفته شده برای این ارزیابی و مقایسه، رویکترد  رقابتی را بایکدیگر مقایسه می

پتذیری، خلتق ارزش اجتمتاعی، و    هتای تقویتت رقابتت   تراتژیک است که بر مفاهیم و ماموریتت اس

 (.Kuratku et al., 2011استمرار در حکمرانی تکیه دارد )

 
 (2011گذار از دولت سنتی به دولت راابتی )کوراتکو،  .4ج ول 

 

1 Cullen & Cashman 
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 دولت راابتی )عملکرد محور( دولت سنتی )وظیفه محور( 

 دولت موثر

 

دولت، ارائه خ مات و زیرساخت است،  نقش

دهن گا  کنن گا  و مالیاتکه توسط مصرف

شود، و محیطی را برای افراد تامین مالی می

طور برابر کن  که با افراد در آ  بهفراهم می

توان  توسعه یاب . وکار می رفتار ش   و کسم

شود که دولت در حال کار است. فرض می

اثیر بودجه دولت و های ارزیابی تحت تدور 

 زما  انتخابات است.

دولت کارا دولتی است که از طریق ارتقاء 

پذیری، ارزش اجتماعی و ثبات، راابت

کن . عملکرد بر ارزش ایجاد می

محصولات مطلوب تمرکز دارد. نوآوری، 

یک فعالیت مرسوم و مت اول است. 

ارزیابی بر اثرات کوتا  م ت و عملکرد 

 نسبی تمرکز دارد.

نقش دولت و 

 وکار کسم
 کن . دولت محیط کسم وکار را تنظیم می

توانن  با کمک هم هر دو بخش می

 پذیری اجتماعی را ارتقاء دهن .راابت

 منابع

های مجلس های دولتی و دستورالعملبودجه

-ها بهها و ه ایت اولویتبرای کنترل تخصیص

کرد رون . عملکرد، با توجه به خرجکار می

 شود.صیص یافته، محاسبه میمنابع تخ

منابع یک متغیر م یریتی هستن . از منابع 

شود. برای دستیابی به نتایج استفاد  می

مواع و عملکرد، بر اساس ارائه نتایج به

 شود.در سقف بودجه، محاسبه می

م یریت دور  

 زمانی

وظیفه م یریت، تنظیم نیازهای م یریت با 

صف کشی   های زمانی است. تاکی  بر دور 

های زمانی، کاهش مشتریا  برای تنظیم دور 

 ها و افزایش کارایی است.ریسک

های زمانی، یک متغیر مهم م یریت دور 

-در م یریت اثر تغییرات و کاهش تنش

 های ناشی از تغییر است.

 ارتباطات

وظیفه کلی ی ارتباطات، گرفتن اعتبار برای 

پیشرفت ملی و واکنش به شکست از طریق 

کذیم یا پوشان   آ  است. جایی که ت

مشکلات بای  شناسایی شون ، وظیفه ارتباطات 

انجام  که ای میهای دراماتیک ساد  حلبه را 

 ان ازن . ارزیابی را به تاخیر می

های ارتباطات، فراکنشی و مبتنی بر دور 

عنوا  اسمتی زمانی است. تاثیرگذاری به

مات از استراتژی ارتباطات و ارائه خ 

شود. انتظارات و منافع از م یریت می

های ریزی دولت و دور طریق برنامه

 شود. اجرا، م یریت می

 

   ها شنهادیپی و ایگ جهینت

گتذاران بترای توستعه اقتصتادی و اجتمتاعی      کارآفرینی مفهومی است کته صتاحبنظران و سیاستت   

-هتای برنامته  الیان اخیتر در نظتام  ریزی برای توسعه کارآفرینی در سکشورها، توصیه کرده و برنامه
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ها جایگاه قابل توجهی پیدا کرده است. بتر ایتن استاس، دولتت، بختش      های دولتریزی و سیاست

عمومی و در مجموع، حاکمیت نیز از این مقوله به دور نبوده و کم و بیش مفهوم کتارآفرینی را در  

ت کارآفرین مورد بحث و بررستی  اند. در این پژوهش، نظرات مرتب  با دولفلسفه خود، جای داده

های مختلف مدیریت دولتی، تبیتین شتده استت.    قرار گرفته و جایگاه کارآفرینی بر اساس پارادایم

دهتد کته در مجمتوع، سته پتارادایم      های مدیریت دولتی نشان میسیر تطور کارآفرینی در پارادایم

ت دولتتی نتوین، و ختدمات    اصلی در نظریات مدیریت دولتی شامل مدیریت دولتی ستنتی، متدیری  

هتا جایگتاه   عمومی جدید وجود دارد و کارآفرینی در بختش دولتتی در هتر یتک از ایتن پتارادایم      

 خاص خود را دارد.

در مدیریت دولتی سنتی، کارآفرینی کمتترین نقتش و جایگتاه را دارد. ایتن پتارادایم، بتا تکیته بتر         

یند و ارائه خدمات کارآ به شهروندان تاکید های بهبود فرآرویکردهای اثبات گرایی، بیشتر بر جنبه

ها را بر عهده دارد )مدیریت دولتی به مثابته  دارد و مدیریت دولتی، وظیفه  راحی و اجرای سیاست

هتای فتردی، نتوآوری،    راندن و پارو زدن(. همچنین، مفاهیم اصتلی کتارآفرینی همچتون ختقیتت    

نته، جایگتاه قابتل تتوجهی در ایتن پتارادایم       هتای کارآفرینا برداری از فرصتفرصت شناسی و بهره

 ندارد.  

سپس پارادایم مدیریت دولتی نوین مطرح شد که در این رویکرد، شهروندان به مثابه مشتریان نظتام  

شود. لذا ایده اصلی این رویکرد، انتفاع و ستود بتوده و متتک عمتل بتازیگران      دولتی نگریسته می

هتای عمتومی   هتای فتردی بتر انگیتزه    رویکترد، انگیتزه  باشد. در ایتن  بخش دولتی، نفع شخصی می

اولویت داشته و مدیریت دولتی بیشتر نقتش هتدایت و ستکان داری را بتر عهتده داشتته )متدیریت        

باشتد. ایتده   دولتی به مثابه هدایت و سکان داری( و مبتنی بتر رویکترد بتازارمحور بته متدیریت متی      

کرد شکل گرفت و کارآفرینی در بخش دولتی دولت کارآفرین و بازآفرینی دولت نیز در این روی

 های کارآفرینی، اما از نوع کارآفرینی صرفاً اقتصادی است.رتم برخورداری از اتلب ویژگیعلی

در نهایت پارادایم سوم با عنوان نظریه خدمات عمومی جدید مطرح شد. در این رویکرد، متردم بته   

ه و تتش متدیران دولتتی، گفتمتان ستازی     عنوان شهروند و صاحب اصلی مدیریت دولتی تلقی شد

های اجتمتاعی و ختدمات   های مشترک، مذاکره و تبادل منافع میان شهروندان و گروهدرباره ارزش

باشتند )متدیریت دولتتی بته مثابته      رسانی با حداکثر مطلوبیت بته شتهروندانی آگتاه و هوشتمند متی     
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امعه و منافع شهروندان پاسخگو بوده رسان(. در این رویکرد، مدیران دولتی به هنجارهای جخدمت

گیرد. در پارادایم ختدمات عمتومی جدیتد، کتارآفرینی از نتوع      و ساختارهای تیرانتفاعی شکل می

باشد که در برابر کتل جامعته )شتهروندان( مستئول استت، نته صترفاً        اقتصادی و اجتماعی مطرح می

 .باشندبخشی از جامعه که مشتری خدمات دولتی می
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